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ANEXO 8
FORMATO DE RECEPCION DE LOS DOCUMENTOS QUE INTEGRAN LA PROPUESTA
Licitante: CRUD CoM e TEC e N
Fecha: 2 O DE mavze o 1020 .

DOCUMENTO SOLICITADO ENTREGADO OBSERVACIONES
1 Los licitantes deberan acreditar su existencia legal a
través de un escrito en el que manifieste bajo protesta de
decir verdad que cuenta con facultades suficientes para
comprometerse por si o por su representada, sin que
resulte necesario acreditar su personalidad juridica, el
escrito debera contener toda la informacion solicitada en
el Anexo 2.
2 Original o copia certificada y copia de una identificacidn
oficial con fotografia de la persona facultada para
suscribir las propuestas.
3 Copia simple del registro vigente 2026 del Padron de
Proveedores del Gobierno del Estado de Chihuahua o
escrito de manifestacion de suscribirse al mismo en caso
de ser adjudicados y presentarlo vigente a la firma del
contrata.
4 Si el participante es Persona Fisica, presentar acta de
nacimiento original para cotejo y copia simple y si es
Persona Moral presentar copia simple, asi como original
para su cotejo, del Acta Constitutiva que incluya todos los
cambios que haya sufrido hasta el momento de presentar
la propuesta; asi mismo, para los licitantes que realicen
una propuesta conjunta, debera presentar el convenio en
los términos de la legislacion aplicable.
5 Original o copia certificada para cotejo y copia simple de
Identificacion Oficial Vigente de quien firma las
propuestas, quien deberd contar con facultades de
Administracién y/o Dominio, o Poder Especial para Actos
de esta licitacion.
6 Original o copia certificada para cotejo y copia simple del
Poder con facultades de Administracion y/o Dominio, o
Poder Especial para Actos de esta licitacion de quien
firme la propuesta.
7 Manifestacion escrita de que conoce el contenido y no se
encuentra en los supuestos de los articulos 86 y 100 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de \
Servicios del Estado de Chihuahua, debidamente \
firmado, de conformidad al Anexo 3 de las presentes
bases.
8 Manifestacién por escrito donde se indigue su teléfono,

domicilio fiscal, direccion de correo electrénico para E ié

recibir notificaciones y documentos relacionados con la \
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presente licitacion y, en su caso, con el cumplimiento y
ejecucion del contrato relativo, asi como el domicilio en
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a cabo el cumplimiento de las obligaciones que contraiga
con relacion a la presente licitacion debidamente
firmado, de conformidad al Anexo 4 de las presentes
bases.

9 Manifestacion por escrito de una declaracion de
integridad, en la que manifiesten, bajo protesta de decir
verdad, que por si mismos o a través de interposita
persona, se abstendradn de adoptar conductas, para que

los servidores publicos del Comité, asi como de la /
dependencia o entidad, induzcan o alteren las
evaluaciones de las proposiciones, el resultado del
procedimiento, u otros aspectos que otorguen
condiciones mas ventajosas con relacion a los demas
participantes, de conformidad al Anexo 5 de las
presentes bases.

10 Manifestacion por escrito donde se indique que conoce
lo establecido en la convocatoria, bases y junta de /

el Estado de Chihuahua para recibir notificaciones y llevar /

aclaraciones e indique sujetarse a todo lo establecido en
ello, debidamente firmado, de conformidad al Anexo 6
de las presentes bases, la presentacion del escrito no
subsana el no considerar dentro de su propuesta las
modificaciones emanadas de la junta de aclaraciones.

11 Carta compromiso en formato libre y papel membretado

personas fisicas podra ser firmada personalmente por el
concursante, en la que se establezca que en caso de que
se le adjudique la partida unica el precio unitario ofertado
serd sostenido y respetado durante el ejercicio fiscal
2026.

12 Constancia que acredite el cumplimiento de las
obligaciones de registro y actualizacion en el Sistema de
Informacién Empresarial Mexicano, de conformidad con
las normas aplicables correspondiente al ejercicio fiscal
2026, proporcionando la  factura de pago
correspondiente. Aclarando que la constancia de
levantamiento de entrevista NO ACREDITA SU
REGISTRO. p
13 Constancia de Situacion Fiscal actualizada del licitante,
con una antigliedad no mayor a 30 dias de la fecha de
presentacion y apertura de propuestas.

14 Original o copia certificada y copia de Estado de Situacion
Financiera (Balance General), Estado de Resultados y
Balanza de comprobacidn del 01 de enero de 2025 al 31
de diciembre de 2025, asi como, Estado de Situacion
Financiera (Balance General), Estado de Resultados y
Balanza de comprobacién del 01 de enero de 2026 al 31
de enero de 2026, donde se acredite un capital contable
minimo del veinte por ciento del monto total de su

del participante, debidamente firmada por el
representante legal de la misma o tratandose de /

0

propuesta econdmica y/o del monto maximo de la(s) \
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partida(s) en que participen para contrataciones abiertas

por montas, firmados por el Contador Publico que lo

emitid.

15 Copia de la cédula profesional del Contador Publico que

firma los Estados Financieros, en caso de que |a firma del

Contador PUblico no sea legible, haya cambiado o bien

que se trate de cedula emitida de manera electrénica, se

deberd adjuntar ademds copia de una identificacion

oficial con fotografia que coincida con la firma que el

contador publico plasma en los estados financieros

presentados.

16 Declaracidn Anual (normal y/o complementaria) .
correspondiente al ejercicio fiscal 2024, con todos sus

anexos y acuses de envio y aceptacidn por la SHCP, o en

su caso, cuando se trate de régimen de Incorporacidn

Fiscal, las declaraciones bimestrales definitivas de enero

a diciembre del 2024.

17 Declaraciones y acuses de recibo de la declaracién
mensual o bimestral a las que esté obligado seglin sea el /

caso, presentada ante el S.A.T. del mes o bimestre

inmediato anterior a la fecha de apertura de propuestas

al que se encuentra obligado el licitante.

18 OPINION POSITIVA SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES FISCALES, a través del documento
expedido por el Servicio de Administracién Tributaria
(SAT) vigente a la fecha de presentacién y apertura de
propuestas, conforme lo establece la regla 2.1.36 de la /
Resolucion Misceldnea Fiscal para 2026, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 28 de diciembre de
2025, en el caso de proposicion conjunta, este formato se
presentara por cada participante. Se considerardn
vigentes aquellas que hayan sido expedidas con en un
lapso de 30 dias naturales previo al Acto de Presentacién
y Apertura de Propuestas.
19 OPINION POSITIVA DE CUMPLIMIENTO DE /
OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE SEGURIDAD )
SOCIAL, a través del documento emitido por el Instituto //
Mexicano del Seguro Social (IMSS) vigente a la fecha de
presentacién y apertura de propuestas (se considerard /

vigente cuando la misma sea emitida con una antigliedad
no mayor a 15 dias naturales previos a la fecha de
presentacion y apertura de propuestas), conforme lo
establece el Acuerdo ACDO.AS2.HCT.200925/288.P.DIR
relativo a las Reglas para la obtencién de la opinidn de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
seguridad social, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 06 de octubre de 2025, debiendo acreditar
contar con personal (empleados) debidamente

registrados para poder dar cumplimiento a las

obligaciones contractuales. \
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En caso de no encontrarse inscrito en el IMSS,
manifestarlo en un escrito simple y adjuntar la
documentacion emitida por Instituto Mexicano del
Seguro Social.

20 Original o copia certificada y copia del recibo (certificado) \/

del pago del costo de participacion de la presente
licitacidn publica debiendo incluir el nombre de Ia
persona fisica o moral participante y el nimero de
proceso licitatorio.

21 En su caso, original o copia certificada y copia del
documento expedido por autoridad competente que
determine su estratificacion como micro, pequefia o /
mediana empresa o bien un escrito en el cual manifiesten
bajo protesta de decir verdad, que cuenta con ese
caracter de conformidad al Anexo 7 de las presentes
bases.
22 Debera presentarse de conformidad al formato PCE-LPP-
012-2026 PROPUESTA TECNICA de las presentes bases
preferentemente en papel membretado del licitante, o si /
el licitante lo considera conveniente en formato libre
debiendo considerar los elementos y/o conceptos
solicitados en el referido anexo, debiendo ser llenado de
manera completa, clara y precisa con lo solicitado.
23 Debera presentar de conformidad al apartado “VIII.
DOCUMENTACION TECNICA” del Anexo Técnico, la \/
documentacidn de los incisos a) al e) siguiendo el mismo
orden, segun los plasmado en el mismo anexo.
24 De conformidad al formato PCE-LPP-012-2026
PROPUESTA ECONOMICA de las presentes bases
preferentemente en papel membretado del licitante, o si
el licitante lo considera conveniente en formato libre
debiendo considerar los elementos y/o conceptos
solicitados en el referido anexo, cotizando el costo
unitario de los bienes y/o servicios de acuerdo a lo
requerido en el anexo técnico de las presentes bases y la
sumatoria total de los costos unitarios con IVA y comisién
incluidos, en moneda nacional, los precios unitarios
deberan ser truncos a dos digitos, no redondeados, asi
como medio electrénico USB.

o

\-O';cﬂip Lo N\ menez Covrees /

Nombre y firma del Licitante y/o Representantd{egal

(;:xr--
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Tan.a Joeueling Copealgs: ( bﬂ"?\’ Q@

Nombre y firma del l(ep-résenta/nte de Juridict

Bi\Cavdo Crsos

Nombre y firmadelirepre ante de Finanzas

ruck)
Alma Méﬂ)hcg gﬁ%}rﬂdo__xﬁe

Nombre y firma del represente de Adquisiciones

- DOCUMENTACION DISTINTA A LA PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA (LEGAL Y
FINANCIERA)

peL FoLio:_CO000L
HAsTAEL:_OCQIAT

- PROPUESTA TECNICA
peLFouo; )OO 198
mstae: 000 488

- PROPUESTA ECONOMICA:
peL Fouo:_ OO0
nasta e 003024

MONTO TOTAL OFERTADO CON LV.A: 21, OO, 25 . <)
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¥/ mas de lo bueno
GOBIERNO DEL ESTADO

LICITACION PUBLICA PRESENCIAL
PCE-LPP-012-2026
“ADQUISICION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA"

PROPUESTA TECNICA
RAZON O DENOMINACION SOCIAL: GRUPO COMPETEC SA DE CV FECHA: 20 DE MARZO DEL 2026
DOMICILIO: MONTECITO 38, PISO 36 OFICINA 6 COLONIA: NAPOLES, MUNICIPO: BENITO JUAREZ,
ENTIDAD FEDERATIVA: CIUDAD DE MEXICO C.P. 03810
R.F.C.. GCO170616RH6E

CORREO ELECTRONICO:jose.jimenez@comte.mx TELEFONO: 5584350807 — 5584350808

Canti

dad Marca Modelo

ADQUISICION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

PART | CONCE EQUIPO INFORMATICO Y/O TELECOMUNICACIONES
IDA PTO

Equipo Informatico y/o de Comunicaciones
para LAN

El equipo ofertado debera contar con las siguientes
caracteristicas:

Debera contar con almenos 24 puertos para
conexion a fibra con velocidad de 1/10/25GB
SFP28

Debera tener la capacidad de contar con fuentes 2 Cisco
redundantes C9300X-24Y-A

Debera ser de 1RU
Temperatura de Funcionamiento -5°C a 45°C

YOINN valLyvd

Humedad relativa en funcionamiento y no operativo
sin condensacién 5% al 90%

Total de direcciones MAC 32,000

00012°
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Numero total de rutas IPv4 (ARP mas rutas
aprendidas) 39,000 (2,.000
rutas directas y 15,000 rutas indirectas)

Entradas de enrutamiento IPv6 19,500
Escala de enrutamiento multicast 8,000
Entradas de QoS 4,000

Entrades de ACLs 8,000

Debera contar con funcionalidades

Layer 2, Routed Access (RIP, EIGRP Stub, OSPF -
1000 routes), PBR, PIM Stub Multicast (1000
routes)), PYLAN, VRRP, PBR, CDP, QoS, FHS,

| 802.1X, MACsec-128, CoPP, SXP, IP SLA
Responder, SSO

BGP, EIGRP, HSRP, 1S-IS, BSR, MSDP, PIM-
BIDIR,IP SLA, OSPF

NETCONF, RESTCONF, gRPC, YANG, PnP
Agent, ZTP/Open PnP, GuestShell (On-Box
Python)

Telemetria basada en modelos, NetFlow, SPAN,
RSPAN muestreados

Capacidades switching ethernet

Capacidad de switching 2,000 Gbps
Forwarding rate 1488 Mpps

Capacidad de switching en stack 3,000 Gbps
Fowarding rate en stack 2232 Mpps

VLAN Ids 4094

Instancias PVST 300

Puertos virtuales STP para PVST 13,000
Total de Interfaces virtuales (SVI) 1,000
Jumbo frames 8198 bytes |
Total de puertos ruteables en stack 448 i
Ruido acustico

* LpA: 45 dB tipico, 48 dB maximo
+ LwA: 5,6 B tipico, 5,9 B maximo

Certificaciones de seguridad

e UL 60950-1
e CAN/CSA-C222.2 No. 60950-1

Licenciamiento y soporte incluido por 12 meses 0 Cl 0 ’-)- 0 C

e
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Un (1) especialista en redes de datos. Certificacion
a nivel técnico vigente que demuestre los
conocimientos de conmutacion y ruteo en redes de
datos

Equipo Informatico y/o de Comunicaciones
para LAN
Equipo Switch de Acceso 48 Puertos

El equipo ofertado debera contar con las siguientes
caracteristicas:

Debera contar con 48 puertos RJ45 10/100/1000
mas 4 puertos 1GB SFP para uplink

Debera tener la capacidad de contar con fuentes
redundantes

Debera ser de 1RU
| Temperatura de Funcionamiento -5°C a 45°C

Humedad relativa en funcionamiento y no operativo
sin condensacién 5% al 90%

Ancho de banda en stack 80Gbps

Total de direcciones MAC 16,000

Numero total de rutas IPv4 (ARP mas rutas
2 apren@idgs) 11,000 (8,000 rutas directas y 3,000 29 Cisco C9200L-48T-4G-E
rutas indirectas)

Entradas de enrutamiento IPv4 3,000
Entradas de enrutamiento IPv6 1,500
Entradas multicast 1,000

Entradas QoS 1,000

Entradas ACL 1,500

Entradas de NetFlow Flexible (FNF) 16,000
DRAM 2GB

Flash 4GB

VLAN IDs 4096

Instancias PVST 128

Puertos virtuales STP para PVST 13,000
Total de Interfaces virtuales (SVI) 512
Jumbo frames 9198 bytes

Capacidad de switching 104 Gbps
Capacidad de switching en stack 184 Gbps

l RV '
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tasa de reenvio 77.38 Mpps
tasa de reenvio en stack 137 Mpps
Standares

IEEE 802.1s, |[EEE 802.1w, IEEE 802.1x, IEEE
802.3ad, IEEE 802.1D, IEEE 802.1p, IEEE 802.1q

Ruido acustico

Con fuente de alimentacion CA (con 48 puertos
PoE+ cargados):

e LpA: 42 dB tipico, 45 dB maximo

e L wA: 5,3 B tipico, 5,6 B maximo

Certificaciones de seguridad

e UL 60950-1
e CAN/CSA-C222.2 No. 60950-1

Licenciamiento y soporte incluido por 12 meses

Un (1) especialista en redes de datos.

Certificacidn a nivel técnico vigente que demuestre
los conocimientos de conmutacioén y ruteo en redes
de datos

Equipo Informatico y/o de Comunicaciones
para LAN

Equipo Switch de Acceso 48 Puertos PoE

El equipo ofertado debera contar con las siguientes
caracteristicas:

Debera contar con 48 puertos PoE+ RJ45
10/100/1000 mas 4 puertos 1GB SFP para uplink

Debera tener la capacidad de contar con fuentes
| redundantes

3 Debera ser de 1RU 6 Cisco C9200L-48P-4G-E
Temperatura de Funcionamiento -6°C a 45°C

' Humedad relativa en funcionamiento y no operativo
sin condensacion 5% al 90%

Ancho de banda en stack 80Gbps

Total de direcciones MAC 16,000

Numero total de rutas IPv4 (ARP mas rutas
aprendidas) 11,000 (8,000 rutas directas y 3,000
rutas indirectas)

Entradas de enrutamiento IPv4 3,000

000202 }/
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Entradas de enrutamiento IPv6 1,500
Entradas multicast 1,000

Entradas QoS 1,000

Entradas ACL 1,500

Entradas de NetFlow Flexible (FNF) 16,000
DRAM 2GB

Flash 4GB

VLAN |Ds 4096

Instancias PVST 128

Puertos virtuales STP para PVST 13,000
Total de Interfaces virtuales (SVI) 512
Jumbo frames 9198 bytes

Capacidad de switching 104 Gbps
Capacidad de switching en stack 184 Gbps
tasa de reenvio 77.38 Mpps

tasa de reenvio en stack 137 Mpps
Standares

|IEEE 802.1s, IEEE 802.1w, |IEEE 802.1x, IEEE

802.3ad, |IEEE 802.3af, IEEE 802.3at, IEEE
802.1D, IEEE 802.1p, IEEE 802.1q

Ruido acustico

Con fuente de alimentacion CA (con 48 puertos
PoE+ cargados):

e LpA: 42 dB tipico, 45 dB maximo

e LwA: 5,3 B tipico, 5,6 B maximo

Certificaciones de seguridad

e UL 60950-1
e CAN/CSA-C222.2 No. 60950-1

Licenciamiento y soporte incluido por 12 meses

500202

=

Un (1) especialista en redes de datos.

Certificacion a nivel técnico vigente que demuestre
los conocimientos de conmutacion y ruteo en redes
de datos

Equipo Informatico y/o de Comunicaciones
4 para Centro de Datos 1 NetApp AFF-C30

Equipo de Almacenamiento de Alto Rendiemiento

José Luis Jiménez Torres
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Arquitectura del sistema

EL SISTEMA debera operar bajo un sistema
operativo de almacenamiento unificado, con
arquitectura de archivos basada en metadatos,
capaz de manejar cargas SAN y NAS de manera
simultanea sobre el mismo pool de
almacenamiento, sin requerir sistemas operativos,
controladoras o appliances diferenciados.

EL SISTEMA debera contar con arquitectura All-
Flash basada exclusivamente en unidades NVMe
con discos de 15.3TB y/o superiores y operar en
esquema activo-activo con al menos dos

| controladoras redundantes, sin puntos unicos de
falla.

‘ Capacidad y crecimiento

EL SISTEMA debera permitir crecimiento de
capacidad y rendimiento de forma no disruptiva, sin
interrupcién de servicios productivos, manteniendo
la consistencia de datos.

Eficiencia de almacenamiento

EL SISTEMA debera contar con deduplicacion,
compresion y compactacion de datos en linea,
permanente y automatica, a nivel de bloque
variable, sin impacto negativo en el rendimiento.

Protocolos y conectividad

EL SISTEMA debera soportar de forma nativa y
simultanea NFS v3/v4.x, SMB 2.x/3.x, iISCSI y
Fibre Channel sobre la misma arquitectura de
datos, sin licenciamiento adicional ni gateways
externos.

Replicacion y continuidad operativa

EL SISTEMA debera contar con replicacion
sincrona y asincrona nativa del sistema operativo,
permitiendo esquemas de recuperacion ante
desastres sin software de terceros.

Integracion con nube hibrida

José Luis Jiménez Torres @
Represéntante legal
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EL SISTEMA debera integrarse de forma nativa
con servicios de almacenamiento en nube publica,
permitiendo extension, replicacion y tiering
automatico de datos mediante politicas.

Seguridad

EL SISTEMA debera contar con cifrado de datos
en reposo Y en transito, gestién centralizada de
llaves y mecanismos de proteccién contra
eliminacion maliciosa o accidental.

EL SISTEMA debera soportar un mecanismo de
proteccion de los datos usando doble o triple
paridad para permitir una falla simultanea de hasta
3 discos sin conprometer la integridad de los datos.

Proteccion Anti-Ransomware Nativa

EL SISTEMA de almacenamiento debera contar
con un mecanismo de proteccién anti-ransomware
nativo del sistema operativo, sin requerir agentes ni
software adicional, capaz de:

Detectar en tiempo real comportamientos
andmalos asociados a ransomware mediante
analisis de patrones de acceso y entropia de datos.

Generar alertas automaticas ante actividad
sospechosa.

Integrarse de forma nativa con snapshots
inmutables para permitir recuperacién inmediata de
la informacién.

Operar sin impacto en el rendimiento y sin
intervencién manual.

Eficiencia de almacenamiento

EL SISTEMA debera contar con funciones de
eficiencia de datos, tales como:

Deduplicacién
Compresion

Compactacion

Dichas funciones deberan operar en linea y sin
impacto negativo al rendimiento del sistema.

000203 7 %%/
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Protocolos y conectividad

EL SISTEMA debera soportar de forma simultanea
los siguientes protocoles, sin la necesidad de
licenciamiento adicional y/o uso de médulos
externos:

SAN: iSCSI y/o Fibre Channel
NAS: NFS y SMB/CIFS

EL SISTEMA debera integrarse con soluciones de
respaldo y recuperacion ante desastres existentes
o futuras.

Alta disponibilidad

EL SISTEMA debera contar con redundancia total
de:

Controladoras
Fuentes de poder
Ventiladores

Interfaces de red con soporte a conectividad 10G
Base-T, 10 GB, 25GB, 40GB y 100GB con SFP o
QSFP

EL SISTEMA debera permitir actualizaciones de
software y firmware sin interrupcion del servicio.

Seguridad de la informacion

EL SISTEMA debera contar con cifrado de datos
en reposo, basado en estandares de seguridad
reconocidos.

EL SISTEMA debera permitir la gestion segura de
claves de cifrado.

EL SISTEMA debera contar con control de acceso
basado en roles.

EL SISTEMA debera generar registros de auditoria
de eventos administrativos y operativos.

Inmutabilidad de Datos
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EL SISTEMA de almacenamiento debera contar
con un mecanismo de inmutabilidad nativo del
sistema operativo, que permita garantizar que los
datos no puedan ser modificados ni eliminados
durante un periodo de retencion definido, incluso
por usuarios con privilegios administrativos, sin
requerir software o hardware adicional.

Administracion y monitoreo

EL SISTEMA debera contar con una plataforma de
| administracion centralizada con acceso web.

EL SISTEMA debera permitir el monitoreo del
estado, capacidad y desempefio.

EL SISTEMA debera generar alertas y reportes
para operacion preventiva.

Servicio de Soparte Automatizado y Proactivo del
Sistema de Almacenamiento

El sistema de almacenamiento debera contar con
un mecanismo de soporte automatizado y

! proactivo, el cual permita la supervisién continua

| del estado operativo de la plataforma, mediante la
recoleccion y analisis de informacion técnica,
eventos, alertas y métricas de desemperio.

Dicho mecanismo debera ser capaz de generar y
transmitir reportes técnicos de forma automatica y
| segura hacia los centros de soporte del fabricante,
| con el objetivo de:
|

Detectar de manera anticipada fallas de hardware,
software o configuracion.

Facilitar el diagnéstico remoto de incidencias sin
afectar la operacion del sistema.

Permitir la apertura automatica de casos de
soporte, reduciendo los tiempos de atencidn.

Recomendar acciones preventivas y correctivas
basadas en analisis técnicos.

Alcance
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EL PROVEEDOR deberé suministrar, instalar,
configurar y poner en operacion un sistema de
almacenamiento empresarial de estado sélido,
incluyendo licenciamiento, componentes fisicos,
software, documentacién y acompafiamiento
técnico necesario para su correcta operacion.

Capacidad y crecimiento

EL SISTEMA debera proporcionar una capacidad
de almenos 60TiB usables para cubrir |la demanda
actual y el crecimiento proyectado de la institucién.

EL SISTEMA debera contar con 8 puertos SFP+
10GB para datos.

Certificacion de Seguridad
UL 60950-1
Licenciamiento y soporte incluido por 12 meses

Un (1) especialista en la solucién. Certificacién
vigente a nivel técnico que demuestre los
conocimientos en Almacenamiento, expedida por el
fabricante de la solucion propuesta

UPS PARA SITE CENTRAL
UPS 10KVAs
Factor de potencia 1.0

On-Line Doble Conversion

i Bypass Electronico/Automatico (Cero tiempo de
transferencia)

| 2 afios de garantia

Capacidad 10,000VA / 10,000 Watts
5 1 Industrionic | UPS-IND HF 1330 M1
Voltaje Entrada: 220V

Voltaje Salida: 120/208/220/230/240V

Incluye tarjeta de comunicacion SNMP

Banco de Baterias tipo Plomo-Acido con tiempo de
respaldo de 60 minutos.

Bus de CD del banco: 192V.
Ruido (dB) < 55, a 1 metro
MTBF (hrs) 233,000
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Temperatura de Operacion (°C) 0 ~ 40 al 100% de
la carga, 50 al 80% de la carga

Humedad Relativa 0~95% (libre de condensacion)

Altitud méxima de operacién (ms.n.m.) 2,300 al
100% y 3,100 al 85%

Gabinete Acero con pintura epéxica electrostatica
horneada, NEMA tipo 1

Dimensiones ( alto x ancho x fondo)(mm) 720 x
250 x 660

Peso (kg) 104 (68 sin bateria) 128 (88 sin bateria)
Supresor de picos de voltaje Bifasico de 100kA

Voltaje Nominal: 127/220VCA (2Fases + N+ T)
50/60 Hz, 1200 Joules

Voltaje de proteccion (VPR): 700V (L-N, LT, N-T) y
1400V (L-L)

Voltaje maximo de operacion continua (MCOV):
150 V (L-N, N-T, L-T)
Gabinete NEMA 4

Tipo de conversion Doble conversién en linea
(online)
Rectificador Tecnologia IGBT

Configuracion del inversor Puente H
Tipo de inversor Modulado en ancho de pulso
(PWM)

Elementos de conmutacién del inversor Tecnologia
PWM con IGBT conmutados a 19.2 kHz

Estado de baterias Informacion en linea y en
descarga en tiempo real con precision de 3%

Disipacion Térmica (kBTU / h) 3
Bypass interno Dos bypass: uno estatico
automatico y uno manual para mantenimiento

Certificaciones CE-IEC 62040 — 1, ISO 9001 :
2015, NOM-001-SCFI1-2018, NMX-1-163-NYCE-
2016

' Interfaz de Comunicacién RS-232 + SNMP
(contactos secos EPO, USB, opcionales)
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Pantalla (LCD monocromatica) Con luz de fondo:
voltaje de entrada y salida, capacidad de carga,
voltaje de baterias, estado operativo

Alarma Entrada principal irregular, tension de
baterias baja y mal funcionamiento del UPS

Proteccion Bateria baja, sobrecalentamiento,
cortocircuito, sobrevoltaje de salida y voltaje de
salida bajo

Equipo de telefonica basico

Teléfono IP basado en Linux 2 lineas, 3 teclas XML
programables, audio HD y conferencia de 3 vias.
Una pantalla LCD de 132 x 48, puerto doble de red
de 10/100 Mbps alimentado por PoE. Funciones
adicionales como soporte multilenguaje, soporte de
Electronic Hook Switch para audifonos Plantronics
y llamada en espera.

Teléfono IP SMB de 2 Lineas con 3 teclas de

funcion programables y conferencia de 3 vias. PoE

AM i
®  [2lineas SIP y tres teclas XML programables 214 | GRANDSTRE GXP-1625

Pantalla grafica LCD de 132 x 48 pixeles
Audio HD para comunicaciones claras
Doble puerto de red 10/100 Mbps con PoE
Conferencia de 3 vias para mayor eficiencia

2 lineas (cuentas SIP), 3 teclas de funcion XML
programables y conferencia de 3 vias.

Pantalla grafica LCD de 132 x 48.
Audio HD.
Doble puerto de red.
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Retencion, transferencia, reenvio (incondicional/no
respuesta/ocupado), conferencia de 3 vias,
estacionamiento/recuperacion de llamadas,
directorio telefénico descargable (XML, LDAP,
hasta 500 contactos), llamada en espera, historial
de llamadas (hasta 200 registros), marcacion
automatica al descolgar, respuesta automatica,
hacer clic para marcar, plan de marcacién flexible,
estaciones de trabajo compartidas (hot desking),
tonos de llamadas con musica personalizada,
redundancia de servidores y conmutacion por error
(fail-over).

Codecs: Soporte para G.711p/a, G.722 (banda
ancha), G.723 (pendiente), G.728-32, G.729 A/B,
DTMF en banda y fuera de banda (In audio,
RFC2833, SIP INFO), VAD, CNG, AEC, PLC, AJB,
AGC.

Puertos Ethernet dobles conmutados de 10/100
Mbps con deteccién automatica.

Conector de audifonos RJ9 (permite EHS con
audifonos Plantronics).

Control de acceso a nivel del usuario y del
administrador, autenticacion basada en MD5 y
MD5-sess, archivo de configuracion cifrado con
AES de 256 bits, TLS, SRTP, HTTPS, 802.1x
Media Access Control.

Calidad de servicic: QoS de Capa (802.1Q,
802.1P) y QoS de Capa 3 (ToS, Di Serv, MPLS).

Lenguajes: Espafiol, inglés, aleman, italiano,
francés, portugués, ruso, croata, chino simplificado
y tradicional, coreano, japonés.

Protocolos y normas: SIP RFC3261, TCP/IP/UDP,
RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP/RARP, ICMP,
DNS (A record, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE,
SSH, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP-MED,
LDAP, TR- 069, 802.1x, TLS, SRTP
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Conformidad: FCC: Part 15 (CFR 47) Class B, CE:
EN55022 Class B, EN55024, EN61000-3-2,
EN61000-3-3, EN60950-1, RCM: AS/ACIF S004;
ASINZS CISPR22/24; ASINZS 60950; AS/NZS
60950.1.

Fuente de alimentacion universal; Entrada:
100~240VAC 50-60Hz; Salida: 5Vce, 600mA. / PoE
802.3af Clase 2, 3.84~6.49W.

Montable en base o pared.
Dimensiones: 209 x 184.5 x 76.2 mm.
Peso: 0.74 kg.

‘ Temperatura de operacion: 0~40°C.

Equipo de telefonia intermedio
‘ Teléfono IP dcon 12 lineas y 6 cuentas SIP,

usando una pantalla LCD a color de 4.3 pulgadas y
audio HD.

Teléfono IP empresarial de 12 Lineas con 5 teclas
de funcion y conferencia de 4 vias, PoE

Pantalla LCD color 4.3 pulgadas para visualizacion
optima

12 lineas y 6 cuentas SIP para multitarea
Conectividad Bluetooth para dispositivos y

7 [|diademas 45 | GRANDSTREAM GXP-2170
Puertos Gigabit para conexiones mas rapidas

Compatible con médulos de expansion LCD hasta
| 160 BLF

12 Lineas, 6 cuentas SIP, 5 teclas de funcion XML
programables y conferencia de 5 vias.

Pantalla grafica a color LCD de 4.3 pulgadas
(480x272).

Audio HD.
Doble puerto de red Gigabit.
Expansién: Puede alimentar hasta 4 modulos

000212

Yo

José Luis J énez Torres
Representante legal

Montecito 38. Piso 36 Oficina 6. Col. Napoles, WTC | 55 8435 0807 - 55 8435 0808:l.contacto@comte.mx



Funciones de telefonia: Retencion, transferencia,
reenvio (incondicional/no respuesta/ccupado),
conferencia de 5 vias,
estacionamiento/recuperacion de llamadas,
directorio telefénico descargable (XML, LDAP,
hasta 500 contactos), llamada en espera, historial
de llamadas (hasta 200 registros), marcacién
automatica al descolgar, respuesta automatica,
hacer clic para marcar, plan de marcacién flexible,
estaciones de trabajo compartidas (hot desking),
tonos de llamadas con musica personalizada,
redundancia de servidores y conmutacion por error
(fail-over).

Codecs: G7.29A/B, G.711u/a-law, G.726,
G.722(wide-band), in-band and out- of-band
DTMF(in audio, RFC2833, SIP INFO).

Puertos Ethernet dobles conmutados de
10/100/1000 Mbps con deteccion automatica.

Conector de audifonos RJS (permite EHS con
audifonos Plantronics).

Seguridad: Control de acceso a nivel del usuario y
del administrador, autenticacion basada en MD5 y
MD5-sess, archivo de configuracion cifrado con
AES de 256 bits, TLS, SRTP, HTTPS, 802.1x
Media Access Control.

Calidad de servicio: QoS de Capa (802.1Q,
802.1P) y QoS de Capa 3 (ToS, Di Serv, MPLS).

Lenguajes: Espaniol, inglés, aleman, italiano,
francés, portugués, ruso, croata, chino simplificado
y tradicional, coreano, japonés.

Protocolos y normas: SIP RFC3261, TCP/IF/UDP,
RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP, ICMP, DNS(A

| ' record, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, TELNET,
TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP, LDAP, TR-
069, 802.1x, TLS, SRTP, IPV6.

Conformidad: FCC: Part 15 (CFR 47) Class B, CE:
EN55022 Class B, EN55024, EN61000-3-2,
EN61000-3-3, EN60950-1, RCM: AS/ACIF S004;
ASINZS CISPR22/24; ASINZS 60950; AS/NZS
60950.1.
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IMBETENCIAS

Fuente de alimentacion universal; Entrada:
100~240VAC 50-60Hz; Salida: 12Vcc, 1A./ PoE
802.3af, 5.4~9.2W.

Montable en base o pared.
Dimensiones: 228 x 206 x 46 mm.
Peso: 0.94 kg.

Temperatura de operacion: 0~40°C.
Equipo de telefonica avanzado

Videoteléfono IP pantalla tactil capacitiva de 7
pulgadas con una resolucién de 1280 x 800
pixeles, cdmara inclinable de megapixeles
avanzados, microfonos duales y soporte para
videoconferencia HD. Dos puertos Gigabit con
PoE/ PoE+, Wi-Fi 6 y soporte Bluetooth 5.0
integrados. Android 11.

Teléfono IP Android 11, 16 lineas SIP con 16
cuentas, pantalla tactil 7", puertos Gigabit, Wi-Fi,
Bluetooth, PoE, codec Opus, IPV4/IPV6 con
gestién en la nube GDMS

Pantalla tactil de 7 pulgadas, resolucion 1280 x 800

Wi-Fi 6 y Bluetooth 5.0 integrados

Camara 2MP inclinable con obturador de
8 privacidad 10 GRANDSTREAM GXV3470
16 lineas y 16 cuentas SIP soportadas

Microfonos duales y videoconferencia HD
16 lineas con hasta 16 cuentas SIP

Camara CMOS de 2 megapixeles incorporada para
videcllamadas con obturador de privacidad

! Funciona con el sistema operative Android 11

Bluetooth 5.0 incorporado para sincronizar con
dispositivos méviles y conectar auriculares
Bluetooth

Puertos de red de 10/100/1000 Mbps con
deteccion automatica y doble conmutacion

Wi-Fi 6 de doble banda integrado (2,4 GHz y 5
GHz)

PoE/PoE+ integrado para conexiones de
alimentacion y red
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Altavoz HD de microfono dual con proteccion
contra el ruido 2.0, cancelacion de eco avanzada y
excelente rendimiento de doble conversacion

Procesador ARMCortex-A55 de cuatro nlcleos a
2,0 GHz con 2 GB de RAM y 16 GB eMMC Flash

7" (800x1280) pantalla tactil capacitiva de 5 puntos
IPS LCD

Los periféricos incluyen salida HDMI, USB,
auricular RJ9 con EHS

Audioconferencia de 10 vias y capacidad de
videoconferencia HD de 720p a 30 fps de 3 vias

Caracteristicas principales: 16 lineas SIP, 6
cuentas SIP, PoE, Compatibilidad con GDMS,
Pantalla tactil 7", Android 11, Bluetooth.

Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac de doble banda integrado
(2.4GHz y 5GHz).

Soporte para G.729A/B, G.711p/a-law, G.726,
G.722 (banda ancha), G.723, iLBC, OPUS, DTMF
en banda y fuera de banda (in audio, RFC2833,
SIP INFO), VAD, AEC, CNG, PLC, AGC.

Dos puertos Gigabit Ethernet conmutados de
10/100/1000 Mbps.

Los periféricos incluyen USB 3.0, USB 2.0,
conector para audifonos RJS con EHS

Auricular con cordén.
Fuente de alimentacién.
Base.

Cable de red.

Pano para limpiar.

Adaptador de corriente universal incluido: Entrada:
100-240VAC, 50-60Hz; Salida: 12VDC, 1.5A
(18W). PoE* 802.3af, Clase 3 integrado, PoE+
802.3at, Clase 4 integrado.

*Debe usar PSU o PoE+ para encender el teléfono
cuando se usen dispositivos USB.
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Operacion: 0 °C a 40 °C Almacenamiento: -10 °C a
60 °C Humedad: 10% a 90% sin condensacidn.

Equipo de computo de escritorio

Computadora de Escritorio.

Procesador Intel® Core™ i5-14500 (hasta 5,0 GHz,
con tecnologia Intel® Turbe Boost, 24 MB de caché
L3, 14 nucleos y 20 subprocesos),

Procesador Intel® Core™ i5 de 14.7 generacion

Ranuras de memoria 2 DIMM
Almacenamiento interno SSD PCle® NVMe ™ de 1
TB

Memoria RAM DDR5-4800 MT/s de 16 GB (1 x 16
GB)

Compartimientos para unidades internas Una
unidad de disco duro de 3,5"

Chipset Intel® Q670
Peso 4,2 kg

Graficos (integrados) Gréaficos Intel® UHD 770

9 ) . . - 55 HP HP PRO SFF 400 G9
Alimentacion Fuente de alimentacion interna de

180 W, hasta 90% de eficiencia, PFC activo

Dimensiones minimas (anch. x prof. x alt.) 27 x 9,5
x 30,8 cm

Factor de forma Formato pequenio

Audio Coédec Realtek ALC3252, conectar de audio
universal con soporte para auriculares CTIA y
OMTP

Ranuras de expansion 1 M.2 2230
1M.2 2280

1 PCle 3x1

1 PCle 4 x16,

Ubicacion del puerto de E/S Adelante
Parte posterior

Puertos 1 combinacion de auriculares v micréfono

1 USB SuperSpeed Type-C® con velocidad de 0 0 0 2 3 G
senalizacion de 10 Gb/s
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3 USB SuperSpeed Type-A con velocidad de
senalizacion de 10 Gb/s

1 salida de audio

1 conector de alimentacion
1 RJ-45

1 HDMI 1.4 velocidad de senalizacion de 5 Gb/s y
3 USB SuperSpeed Type-A

1 DisplayPort™ 1.4 velocidad de senalizacion de
480 Mb/s y 2 USB SuperSpeed Type-A

Interfaz de red GbE Intel® 1219-LM

Inalambrico Tarjeta inalambrica Realtek Wi-Fi 6
RTL8852BE (2x2) y Bluetooth® 5.3

Gestion de seguridad El chip de seguridad
integrado Trusted Platform Module 2.0 se envia
con Windows 10 (certificacion Common Criteria
EAL4+ y FIPS 140-2 de nivel 2)

| Absolute Persistence Module

' Etiquetas ecoldégicas Registro EPEAT®@
Certificado Energy Star Certificacion ENERGY
STAR®

Produccion de CO2e (kg) 173

Transporte de COZ2e (kg) 2

Consumo de energia CO2e (kg) 115

Fin de vida util de CO2e (kg) 1

Total de CO2e (kg) 290

Mexico(ABM)

| UEFI de diagndstico de hardware de equipo

Windows de diagnéstico de hardware de equipo

HSA Fusion para comerciales

HSA Telemetry para comerciales

Sistema operative Windows 11 Pro

Incluye Teclado y Mouse Alambricos.
Laptop
Laptop 16 Pulgadas

10

13 HP HP PB 4 G1i 16
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Memoria RAM DDR5-5600 MT/s de 16 GB (1 x 16 |
GB) |
Ranuras de memoria 2 SODIMM

Almacenamiento interno SSD PCle® NVMe ™ de
512 GB

Procesadar Intel® Core™ Ultra 5 225U (Hasta 4.8 '
GHz con tecnologia Intel® Turbo Boost, 12 MB L3
Cache, 12 nicleos, 14 hilos),

Soporte Al accelerator / NPU integrada para
inteligencia artificial general

Pantalla Pantalla WUXGA, IPS, antirreflectante, de
16" (40,6 cm) en diagonal, 300 nits y 62,5 % de
SRGB (1920 x 1200)

Pantalla tactil No
Gama de colores 62.5% sRGB

Brillo 300 nits

Dimensiones minimas (anch. x prof. x alt.) 35,94 x
25,1 x 1,7 cm (posterior) 35,94 x 25,1 x 1,09 cm
(frente)

Gréficos (integrados) Tarjeta gréafica Intel®

Tipo de bateria Bateria de polimero de iones de
litio de larga duracion de 3 celdas y 56 Wh

Alimentacién Adaptador USB Type-C® de 45 W

Teclado Teclado de tamafno completo resistente a
salpicaduras con teclado numérico

Dispositivo apuntador Clickpad que admite gestos
multitactiles

Audio Audio by Poly Studio, altavoces estérec
duales, microfonos de matriz dual

Céamara Camara FHD de 1080p

Puertos 2 USB Tipo-C® con velocidad de
senalizacion de 20 Gbps (USB Power Delivery,
DisplayPort™ 1.4, Sleep and Charge)

1 HDMI 2.1
1 conector estéreo para combinacién de
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2 USB Tipo-A con velocidad de senal de 5 Gbps
(con alimentacion),

Interfaz de red Realtek RTL8111HSH-CG GbE

Inalambrico Tarjeta inalambrica Intel® Wi-Fi 6E
AX211 (2x2) y Bluetooth® 5.3

Lector de huellas

Peso a partir de 1,74 kg

Tamano de pantalla (diagonal) 40,6 cm (16")
Sensor térmico

Tamper Lock

Sensor de efecto Hall

Color: Pike Silver

Etiquetas ecoldgicas Certificacion TCO
Certificaciones y conformidades CECP
CSA/UL 62368-1
FCC/ICES/CISPR/VCCI

Certificado CE

CCC/SRRC de China

BSMI/NCC de Taiwan

KCC/KC/KES de Corea

NSoC/TEC de Ucrania

De conformidad con EAEU

De conformidad con Arabia Saudita
Luz azul baja

RoHS internacional

MIL-STD 810H

Certificado Energy Star Certificacion ENERGY
STAR®

Produccién de CO2e (kg) 124
Transporte de COZ2e (kg) 15
Consumo de energia CO2e (kg) 20
Fin de vida util de CO2e (kg) 0.5
Total de CO2e (kg) 160
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Garantia del fabricante Un afio de garantia y 90
dias de garantia limitada del software segun el
pais. Las baterias tienen una garantia limitada
predeterminada de un ano.

Sistema operativo Windows 11 Pro

Monitor 27 pulgadas

Monitor 27 Pulgadas FHD 324pv. Pantalla IPS,
Resolucién 1920 x 1080, Puertos HDMI/VGA,
Garantia: 3 afos

Diagonal de la pantalla 68,58 cm (27")
Resolucion de la pantalla 1920 x 1080 Pixeles
Relacién de aspecto nativa 16:9

Tecnologia de visualizacié nLCD

Pantalla tactil NO

Tipo HD Full HD

Tipo de pantalla VA

Tiempo de respuesta 5 ms

Forma de la pantalla Plana

Razon de contraste (tipica) 3000:1

Maxima velocidad de actualizacién 100 Hz

HP Serie 3 PRO
" Nimero de colores de la pantalla 16,7 millones de | 300 HP 327pe FHD

colores

Retroiluminacién LED
Tipo de retroiluminacién Edge LED
Brillo de la pantalla (tipico) 250 cd / m?

Tipo de medicién del tiempo de respuestaGTG
(Gray to Gray)

Superficie de la pantalla Mate

Pantalla antirreflectante

Formatos graficos soportados1024 x 768 (XGA),
1280 x 1024 (SXGA), 1280 x 720 (HD 720), 1440 x
900 (WXGA+), 1600 x 900, 1680 x 1050
(WSXGA+), 1920 x 1080 (HD 1080), 640 x 480
(VGA), 720 x 400, 800 x 600 (SVGA)

Relacion de aspecto 16:9

Angulo de vision, horizontal 178° 0 D 0 ?. 2 C
Angulo de vision, vertical 178°
- ClASTECNOLOG\CAS José Luis Jiménez Torres w
- . Representante legal

(VAN

Montecito 38, Piso 36 Oficina 6, Col. Napoles, WTC | 55 8435 0807 - 55 8435 0808 l.contacto@comte.mx



Tamario de pixel 0,27 x 0,27 mm

Densidad del pixe 193 ppp

Intervalo de escaneado herizonta 130 - 115 kHz
Intervalo de escaneado vertica 150 - 100 Hz
Tamafio visible, horizontal 152,7 cm
Tamano visible, vertica 129,6 cm
Frecuencia digital horizonta 130 - 115 kHz
Frecuencia digital vertica 150 - 100 Hz
Diagonal de pantalla 60,5 cm

indice de niebla 25%

Dureza de la superficie 3H

Profundidad de color 8 bit

Gama de colores estandar NTSC

Gama de colores 72%

Cobertura NTSC (tipica) 72%

Tecnologia de pantalla bisel Micro-Edge
Ancho 12 cm

Altura 39 cm

Profundidad 59 cm

Peso 4.85 kg

Scanner
Tipo de escaner Alimentador de hojas

Funciones estandar de envio digital Escaneado a
PC, escaneo a unidad USB

- otica H g
Resolucién de escaneo, dptica Hasta 600 dpi 5 e HP Scanjet Pro

Ciclo de trabajo (diario) Ciclo de trabajo diario 3000 s4
recomendado: 4000 paginas

Profundidad en bits 24 bits (externo), 48 bits
(interno)

Niveles de escala de grises 256
Deteccion de alimentacion multiple Si

14
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Tipos de soportes Hojas de papel cortado, papel
impreso (laser y tinta), papel preperforado,
cheques, tarjetas de presentacion, facturas de
flete, formularios sin papel carbdnico, hojas de
cobertura de plastico para documentos fragiles,
soportes a los que se retiraron grapas, tarjetas de
plastico (hasta 1,24 mm)

Pesos de medios, alimentador de documentos
automatico (ADF) admitido De 40 a 210 g/m2

Formato del archivo de digitalizacion Para texto e
imagenes: PDF, PDF/A, PDF cifrado, JPEG, PNG,
BMP, TIFF, Word, Excel, PowerPoint, texto (.txt),
texto enriquecido (.rtf) y PDF con funcion de
busqueda

Velocidad de escaneo del alimentador automatico
de documentos Hasta 40 ppm/80 ipm

Opciones de escaneo (ADF) Ambas caras en un
solo ciclo

Tamarfio de escaneo (ADF), maximo 216 x 3100
mm

Sistemas operativos compatibles Microsoft®
Windows® (10, 8.1, 7 y XP: 32/64 bits, 2008 R2,
2012 R2, 2016, 2019)

MacOS (Catalina 10.15, Mojave 10.14 y High
Sierra 10.13)

Linux (Ubuntu, Fedora, Debian, RHEL, Linux Mint,
Open Suse y Manjaro)

Preparada para Citrix
Compatible con Mac Si

Version Twain Windows: TWAIN versién 2.1 de 32
y 64 bits

Mac: n/a

Conectividad, estandar USB 3.0

Alimentacion Rango de voltaje de entrada: 90 - 264
VCA, Frecuencia nominal: 50 - 60 HZ, Uso
internacional

Consumo de energia 4,4 vatios (listo), 24 vatios
(escaneo), 1,1 vatios (reposo), 0,1 vatios (apagado

|
|
automatico), 0,1 vatios (apagado) D D 0 2 ) 2

WAL
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Etiquetas ecolégicas CECP

Certificacion ENERGY STAR® 3.0

EPEAT® Silver

Margen de temperaturas operativas 10 a 35 °C

Intervalo de humedad en funcionamiento De 30% a
70% de humedad relativa (HR)

Dimensiones minimas (anch. x prof. x alt.) 300 x
172 x 154 mm

Peso 2,7 kg
Contenido de la caja Adaptador de alimentacion
Cable USB

Proyector

Proyector 3LCD - postatil

Tipo de dispositivo Proyector 3LCD
Dispositivos integrados Altavoz

Brillo (Blanco) 3400 lumenes

Brillo (Color) 3400 lumenes

Relacion de contraste 15000:1 (dinamico)
Resolucion XGA (1024 x 768)

|

| Relacién de aspecto nativa 4:3
Admite color 1,07 millones de colores
|

|

|

|

Tipo de lampara UHE 210 vatios

Ciclo de vida (til lampara Hasta 6000 hora(s) -
modo normal

15

Hasta 12000 hora(s) - modo econémico

Entrada de video (NTSC, SECAM, PAL, PAL-N,
PAL-M, NTSC 4.43, PAL 60)

Altavoces Altavoces - integrado
Alimentaciéon CA 120/230 V (50/60 Hz)
Consumo eléctrico en funcionamiento 345 vatios

Dimensiones (Ancho x Profundidad x Altura) 30 cm
x249cmx 9.1 cm

Peso 2.7 kg

EPSON PowerLite W49

16 Unidad de respaldo de energia UPS

400
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UPS 1200VA Pantalla LCD / Linea Interactiva
120Vca / 6 tomas 5-15R (4 Respaldadas) /
Regulacion de Voltaje

Capacidad de 1200 VA / 720 W eficiente
Proteccion RJ45 y puerto USB integrados
Pantalla LCD para monitoreo facil

Onda senoidal simulada para estabilidad eléctrica
6 salidas NEMA 5-15R con proteccion
Capacidad: 1200 VA /720 W.

Topologia: Linea interactiva.

Sin pantalla LCD.

Tipo de onda: Onda senoidal simulada

Salida: 120 VCA £ 10%

Tipo de conector y cable: NEMA 5-15P (1.8 metros
de longitud).

Total de salidas: 6 x NEMA 5-15R (2 Salida sin
respaldo, solo proteccion).

Bateria: 2 x 12V/7 Ah
Entrada: Voltaje Nominal: 110/120 Vac EPCOM EPU1200LCD
Rango de Voltaje: 81142145 Vac FOWERLINE

Rango de Frecuencia: 60/50Hz (Auto-sensing)

Salida: Regulacion de Voltaje en Bateria (V. CA):
+10%
Rango de Frecuencia en Bateria: 60/50Hz +1 Hz

Tiempo de Transferencia: Normalmente 2-6ms,
10ms Max.

Tipo de Onda: Simulada

Bateria: Voltaje Nominal: 24Vcd

Capacidad de Bateria: 12V /7Ah x 2

Tiempo de Carga: 6i%228 horas al 90% de la carga
Indicador: LED: Disponible en modelo LP1200L

LCD: X

Proteccion Completa: Contra cortocircuito,
sobrecarga en salida, sobrecarga de baterla,
sobredescarga

Alarma: Modo Bateria: Emite un beep cada 10
segundos

Bateria Baja: Emite un beep cada segundo

' Y XN
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Sobrecarga: Emite un beep cada 0.5 segundos
Reemplazo de Bateria: Emite un beep cada 2
| segundos

Falla: Beep continuo

Administracion: Puertos de Comunicacion: USB o
RS232 (Compatible con Windows®
2000/2003/XP/Vista/2008, Windows® 7, Linux,
Unix, y MAC)

Ambiente de Operacion: Humedad Relativa: 0-90%
RH @ 0-40°C (sin condensacion)

Nivel de Ruido: Menor a 45dB

Dimensiones (Profundidad x Ancho x Alto): 353 x
149 x 162 mm

Peso Aproximado: 7.8 kg

Certificaciones: EMC: IEC/EN 62040-2, IEC 61000-
4-2, |IEC 61000-4-3, IEC 61000-4-4, IEC 61000-4-5,
‘ IEC 61000-4-6, IEC 61000-4-8

‘ Desemperio: IEC/EN 62040-1, IEC/EN 60950-1,
. IEC/EN 62040-3

Software Informatico y/o de Comunicaciones
Solucion de respaldos para ambienes virtuales

Backups de maquina virtual a nivel imagen
consistente y réplicas basadas en imagen desde

snapshots.
Backups remotos de servidores virtuales sin
| agentes.
_ Soporte de 1 afos y licenciamiento para
i Identificacion de aplicaciones Veeam Data
automatizadas para la generacion de backup y Platform
recuperacion (SQL Server, Exchange Server, Veeam Eoundation
| 17 Microsoft Active Directory, Oracle database, SAP 8 Software Universal
HANA). Subscription
Soportar objetivos de backup a dispositivos NAS License

(NFS/SMB) y nubes publicas Azure y AWS.

La solucién debera incluir el licenciamiento
necesario de Microsoft Windows Server para poder
generar los trabajos de respaldo sobre los datos.

La solucion debera ser soportada por la plataforma
de hiperconvergencia adquirida por el cliente de

forma nativa. 0 O 0 2 ~ r:

e X 7
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Licenciamiento y soporte incluido por 12 meses

Un (1) especialista en respaldos. Certificacion
vigente a nivel técnico que demuestre los
conocimientos en la solucién de monitoreo,
expedida por el fabricante de la solucién propuesta

18

Software de Seguridad EPP

La plataforma de seguridad EPP debe utilizar e
integrar al menos las siguientes tecnologias de
proteccion para todo tipo de amenaza de seguridad
sea que se trate de un Amenaza Persistente
Avanzada o de malware conocido o desconocido:

Sistema unificado de prevencion, deteccidon
avanzada y respuesta y analisis de riesgos EDR /
XEDR, con caracteristicas extendidas de analisis y
correlacion de eventos a nivel de endpoint.

Sistema de identificacién de amenazas
desconocidas a través de Sandbox Analyzer

Analisis integrado de riesgos en los endpoints y
Hardening, Endpoint Risk Managemet

Sistema de prevencién de ataques de Red

Deteccién y busqueda basado en la Nube

Deteccion basada en heuristica Avanzada

Deteccion en la atapa pre-ejecucion basado en
Machine Learning.

Sistema de prevencién de intrusién basado en el
host

Detecte y bloquee malware basado en scripts, sin
archivos, ofuscado y personalizado, con reparacion
automatica.

Capacidades de prevencion avanzadas como
PowerShell Defense, Exploit Defense y deteccion
de anomalias, blogqueo de ataques al principio de la
cadena de ataque, antes de la ejecucion

La solucién deber permitir recopilar registros
basicos y avanzados de forma remota. Con fin de
facilitar a el analisis en profundidad del problema
y proporcionar una resolucion mas rapida.

65

Bitdefender

Gravityzone
Business
Security
Enterprise

00022
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El médulo de gestion de riesgos debe incluir un
analizador de riesgos humanos. El cual debe
validar los siguientes aspectos:

Verificar si el usuario ha enviado credenciales a
través de conexiones HTTP inseguras desde el
ultimo escaneo.

Verificar si el usuario ha estado expuesto a una
gran cantidad de amenazas desde el ultimo
analisis.

Verificar si el usuario no ha cambiado la
contrasefa de inicio de sesion de la cuenta (local o
| de dominio) durante mas de 30 dias.

Verificar si el usuario usa las mismas contrasefias
compartidas entre sitios web internos y externos.

Debera poseer una herramienta integrada para ver
los procesos en ejecucion, los servicios, las
conexiones establecidas, claves de registro
importantes, programas instalados, actualizaciones
de sistema operativo instaladas, logs del equipo,
drivers instalados, tareas programadas del sistema,
archivo hosts, system.ini y win.ini.

Licenciamiento y soporte incluido por 12 meses

Un (1) especialista en la plataforma de Proteccion
antimalware. Certificacién a nivel técnico que
demuestre los conocimientos en la administracion,
configuracion y soporte de soluciones centralizadas
de proteccion para endpoints

Software Informético y/o de Comunicaciones
Software de monitoreo a estaciones de trabajo y

serwldores = = Aternity EUE

Monitoreo de Experiencia del Usuario Final Agent

EUEM i
- ( ) 65 Riverbed Subscription

License Units for
Aternity
| Essentials SaaS

Captura en tiempo real de métricas como tiempo
de respuesta, errores, bloqueos, cuelgues, uso de
CPU/RAM por app, asociado a cada transaccion y
clic del usuario. Disponible para apps web, cliente
pesado, SaaS y Shadow IT.

s
E
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Remediacion Automatizada

Utiliza runbooks (2 o 10 por endpoint segtin
edicion) para ejecutar acciones automaticas ante
problemas comunes. Ej: reinicio de servicios,
limpieza de caché, reconfiguracion de red. Basado
en reglas y analisis contextual por IA.

Anélisis de Sentimiento del Usuario

Generacion y distribucién de encuestas breves
para recoger la percepcion del usuario. Los
resultados se correlacionan con el rendimiento del
dispositivo y las aplicaciones para analisis
conjunto.

Gestion de Aplicaciones de Colaboracion

Supervision de calidad de llamadas en plataformas
como Microsoft Teams, Zoom y Skype. Métricas
incluyen latencia, jitter, pérdida de paquetes,
tiempos de establecimiento y duracién promedio.

SLA por Procesos de Negocio

| Define y mide niveles de servicio por tipo de

! actividad critica (e.g., apertura de CRM, generacion
- de reportes). Se puede establecer un umbral base
por usuario, regién o aplicacién para seguimiento
individualizado.

Visualizacién Avanzada y Dashboards
Personalizados

A través del médulo de dashboards, permite crear
paneles visuales con filtros por tipo de dispositivo,
region, aplicacion, etc. Incluye APls REST para
extraccion de métricas (5 QPM, 1000 QPD por
defecto).

Deteccion de Aplicaciones y Uso Real

‘ Identificacion automatica de aplicaciones
instaladas y en ejecucion. Permite identificar
software subutilizado para optimizacién de
licencias y renovacion de dispositivos basada en
uso real.

Sistemas Operativos

000224
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« Windows Server 2019 Standard 64-bit

« Windows Server 2022 Standard 64-bit

* Windows Server 2016 64-bit

» Microsoft Windows 11

* Windows 11 loT Enterprise 22H2 x64,

» Microsoft Windows 10

« Windows 10 loT Enterprise

« Windows 8.1

* Windows 7 SP1

* MacOS 15.2 Sequoia, MacOS 14.1 Sonoma, 13
Monterey, 12.3 Monterey, 12 Monterey, 11 Big Sur,
and 10.15 Catalina

+ MacOS 14.1 (Sonoma), 13, 12.3, 12, 11, y 10.15 ‘
« MacOS 13, 12.3, 12, 11,y 10.15
*« MacOS 13, 12.3, 12, 11,y 10.15 '
* MacOS 13 Ventura, 12.3, 12, 11, 10.15, y 10.14 ‘

Licenciamiento y soporte incluido por 12 meses ‘

Un (1) especialista en la solucion. Certificacion
vigente a nivel técnico que demuestre los
conocimientos en la solucion de monitoreo,
expedida por el fabricante de la solucion propuesta

Servicios de Disefio de Instalacion de Equipo
Informatico y/o de Comunicaciones para Centro
de Datos y localidades designadas.

1.-Servicios de instalacién, configuracién, puesta
en operacion, transferencia de conocimientos y
cursos de capacitacién, para los equipos y software

propuestos
_ - GRUPO GRUPO
20 |2.- Elaboracion y ejecucion del plan de 1 COMPETEC COMPETEC
implementacion para la configuracidn e instalacion SADECV SA DECV

de los equipos y software

3.- De ser necesario el proveedor planteara el

| redisefio de interconexién y configuracion, El lider
técnico designado por el gobierno proporcionara
los parametros y variables de configuracion de los
equipo y software

José Luis ménez Torres
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COMPETENCIAS TECNDLOGBGICAS

4.- Mano de obra para montaje, conexion y puesta
a punto del equipo en sitio.

5.- Elaborar y entregar memoria técnica impresa y
en electrénico que incluya como minimo lo

| siguiente:

a) Calendario del proyecto

b) Plan detallado de implementacion con la firma
de autorizacion del lider técnico designado por
gobierno

6.- Transferencia de conacimiento de equipos,
software propuestos

7.- Mantenimiento a las areas de infraestructura
tecnologica designadas por el lider de proyecto de
Gobierno del Estado

Remodelacion de SITE y Mantenimiento de
IDFs.

El Mantenimiento busca:

Reducir la probabhilidad de fallas por suciedad,
mala organizacion o desgaste fisico.

Prevenir interrupciones del servicio de red.
Facilitar la identificacién y correccién de fallas.
Mantener el orden, trazabilidad y documentacion
de la infraestructura.

Prolongar la vida util de los equipos de red.
Asegurar el cumplimiento de estandares y
auditorias técnicas.

GRUPO GRUPO
21 1 COMPETEC COMPETEC
Optimizar la gestion del espacio, la ventilacién y el SA DECV SA DECV

cableado para reducir el tiempo de inactividad y
simplificar las tareas de mantenimiento.

Mantenimiento correctivo preventivo

Recableado, reorganizacion e identificacion de
nodos

Limpieza del IDFs

Limpieza externa e interna de racks.
Retiro de polvo acumulado en:
Switches Cisco.

Ventiladores.

Organizadores de cables.

00?30
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Uso de aire comprimido y herramientas
antiestaticas.

Eliminacién de objetos ajencs al IDF.
Organizacion y peinado de cableado

Reorganizacion de patch cords conforme a buenas
practicas.

Uso exclusivo de cinchos de velcro.

Respeto al radio de curvatura del cable.
Separacion de cableado de datos y energia.
Retiro de cables en desuso.

Verificacion y correccion de etiquetas en ambos
extremos.

Revision de switches Cisco
Inspeccion fisica del equipo.
Verificacion visual de LEDs de estado.

Revision de puertos activos e inactivos.
Validacion de ventilacion y temperatura.
Revision eléctrica

Verificacién visual de PDUs.

Revision del estado de UPS.

Validacién de carga y autonomia basica.

Confirmacién de alimentacién redundante de clima
cuando exista.

| Sistema de acceso mediante chapa magnética,
reconocimiento facial y deteccion biométrica.

| Instalacion de camaras de videovigilancia para
monitoreo y control del area.

Sistema de control de temperatura actualizado que i
permita configurar alertas y envié de mensajes en
caso de alguna incidencia.

Modernizacién de nuestro gabinete dedicado a
servidores asi como el rack del Switch Core.

00 Fi
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Nota: Acepto los términos y condiciones establecidos por el ente publico en cuanto a plazos y lugares de entrega
y prestacion de los servicios, con las caracteristicas técnicas de los bienes cuya cotizacion fue solicitada, de
conformidad al Anexo Técnico.

- Niveles de Soporte.

Nivel 1.- Atencion telefénica, presencial o via correo electronico de la incidencia o falla en los servicios, asi como otras
solicitudes realizadas por parte del administrador del contrato o personal designado de la convocante.

Nivel 2.- Diagnéstico y clasificacién inicial de la incidencia en sitio o remoto, posible aplicacion de solucidn en sitio por
parte del personal del proveedor.

Nivel 3.- Reparacién de la falla en sitio o reparacion de fallas en la comunicacion de manera remota.

e  Los niveles de servicio 1, se llevaran a cabo en un maximo de 1 hora.
e Los niveles de servicio 2, se llevaran a cabo en un maximo de 12 horas, a partir del reporte de la incidencia o falla.
Los niveles de servicio 3, se llevaran a cabo en un maximo de 24 horas, a partir del reporte de la incidencia o falla.

I.  Plazo, lugar y condiciones de entrega.

La entrega de los bienes debera ser dentro de los 140 dias naturales a partir del dia siguiente habil a la emision del
fallo adjudicatorio, en la Delegacién Chihuahua con direccion en Avenida Tedfilo Borunda Ortiz, No. 2900, colonia
Centro, C.P.31000 de la Ciudad de Chihuahua, Chihuahua en un horario habil, es decir, de lunes a viernes de 09:00
a15:00 horas, los cuales se entregaran parcialidades conforme los vaya requiriendo el Departamento de Tecnologias
de la Informacion, los cuales los notificara mediante correo electrénico con dominio @chihuahua.gon.mx notificando
al autorizado en la propuesta del licitante que resulte adjudicado.

Los bienes deberan ser nuevos y entregados con los aditamentos y accesorios para su operacion y en sus empagues
originales de fabrica, solo se recibiran equipos nuevos y originales por lo que no se aceptaran equipos reconstruidos
0 genéricos.

El proveedor debera garantizar que Ia totalidad de los bienes lleguen en perfectas condiciones comprometiéndose a
responder de los dafios y perjuicios que resulten por la entrega de los mismos, respondiendo en el tiempo establecido
sobre aquellos incumplimientos.

De igual forma, para la remodelacién de SITE y mantenimiento de IDFs debera ser dentro de los 140 dias naturales a partir
del dia siguiente habil a la emisién del fallo adjudicatorio.

Il. Condiciones de pago.
- Bienes.-

Para el contrato que se formalice en relacién a la presente licitacion se otorgaré un anticipo por el 40% del monto total
a adjudicar sobre la entrega de los bienes que conforma la partida unica de la pres licitacion, por lo que el licitante
que resulte adjudicado debera de entregar la garantia plasmada en las bases rectoras del presente proceso licitatorio

imeénez Torre.
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y en el presente Anexo Técnico.

a) El pago pendiente sobre los bienes se realizara al proveedor en una sola exhibicion, una vez recibidos de
conformidad los mismos.

b) El pago se efectuara en moneda nacional dentro de los veinte dias habiles posteriores a la entrega del comprobante
fiscal debidamente requisitado, que cumpla con los requisitos fiscales correspondientes, mismo que debera de ser
entregado en la Division de Control de Pagos del Departamento de Egresos de Pensiones, ubicado en el segundo
piso del edificio principal, sito en la Avenida Tedfilo Borunda Ortiz, Numero 2900, Colonia Centro, de la ciudad de
Chihuahua, Chihuahua, C.P. 31000, asi mismo se debera presentar en el Sistema de Gestién de Proveedores de
Pensiones.

c) Los pagos podran realizarse mediante transferencia electronica interbancaria, para lo cual el licitante adjudicado
debera proporcionar los datos correspondientes.

d) Los comprobantes fiscales deberan ser emitidos a nombre de Pensiones, con domicilio en Avenida Teofilo Borunda
Ortiz No. 2900, Col. Centro, C.P. 31000, con clave de R.F.C.: PCE-811216-FC3, los cuales deberan cumplir con los
requisitos fiscales previstos en el articulo 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacién, y presentados en la Division de
Control de Pagos de la Convocante, ubicada en el segundo piso de su Edificio Administrativo, en el que conste el
periodo y concepto que la prestacion del servicio a entera satisfaccion de la Convocante.

e) Los Impuestos y Derechos que procedan con motive de la adquisicién objeto de esta Licitacion, seran pagados por
el proveedor adjudicado.

f) La convocante solo cubrira el |.V.A., de acuerdo a lo establecido en las disposiciones legales vigentes en la materia.

g) El proveedor sera responsable, en el caso de que al suministrar los bienes y servicios solicitados se infrinjan
Patentes y/o Marcas Registradas por terceros, quedando Pensiones liberado de toda responsabilidad de caracter
civil, penal, fiscal o de cualquier otra indole.

José Luis Jiménez Torres

edranain . COMTE
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COMPETENCIAS TECNOLOGICAS

PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

LICITACION PUBLICA PRESENCIAL
PCE-LPP-012-2026

"ADQUISICION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA"
PROPUESTA ECONOMICA

RAZON O DENOMINACION SOCIAL: GRUPO COMPETEC SA DE CV FECHA: 20 DE MARZO DEL 2026
DOMICILIOE MONTECITO 38, PISO 36 OFICINA 6 COLONIA: NAPOLES, MUNICIPO: C.P. RE.C: GCOL70616RHE
BENITO JUAREZ, ENTIDAD FEDERATIVA: CIUDAD DE MEXICO 03810

CORREO  ELECTRONICO TELEFONO: 5584350807 - 5584350808

jose.jimenez@comte.mx

Total [Precio

Precio Unitaria Unitario con
ADQUISICIGN DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Cantidad antes dé IVA Subtotal LV.A WA

PARTIDA CONCEPTO EQUIPO INFORMATICO Y/O TELECOMUNICACIONES

Equipo Informatico y/o de Comunicaciones para LAN

El equipa ofertado deberd contar con las sigulentes caracteristicas

Deberd eontar eon almenos 24 puertos para conexién a fibra con velocidad de 1/10/25GB
SFP28

Deberd tener la capacidad de contar con fuentes redundantes

Deberd ser de 1RU

Temperatura de Funcionamienta -5°C a 45°C

Humedad relativa en funcionamiento y no operative
sin condensacidn 5% al 90%

Total de direcciones MAC 32,000

MNumers tatal de rutas [Pvd (ARP mas rutas aprendidas) 39,000 (2,.000
rutas directas y 15,000 rutas indirectas)

Entradas de enrutamiento PvE 19,500

Escala de enrutamiento multicast 8,000

Entradas de Qo5 4,000

1,321,967.76 2,643,935.52 423,029.68 3,066,965.20
Entrades de ACLs 8,000

WIAND YOILEYd
-
~

Deber contar can funcionalidades

Laver 2, Routed Access (RIP, EIGRP Stub, OSPF - 1000 routes), PBR, Pi Stub Multicast
{1000 routes)), PVLAN, VRRP, PER, CDF, Qo3, FHS, 802.1X, MACsec-128, CoPP, SXP 1P S5LA
Responder, 550

BGP, EIGRP, HSRP, I5-15, BSR, M5DP, PIM-BIDIR IP SLA, OSPF

NETCONF, RESTCONF, gRPC, YANG, PnP Agent, ZTP/Open FnP, GuestShell (On-Box
Python)

Telemetria basada en madelos, NetFlow, SPAN, RSPAN muestreados

Capacidades switching ethernet

C: idadifle siitching 2,000 Ghps /_
rei

rat pps

:OMPETENCM Qmmﬁi%ﬁn stack 3,000 Gbps
GRUPO COM CSADECV

GCO17 Erate en stack 2232 Mpps

‘\\ . Jospé Luis|Jirfiéneg Torre

) &

S a
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COMPETENCIAS TECNOLOGICAS

Instancias PVST 300

Puertos virtuales STP para PVST 13,000

Total de |nterfaces virtuales (SVI) 1,000

Jumbao frames 9198 bytes

Total de puertos ruteables en stack 448

Ruido acistica

* LpA- 45 dB tipico, 48 dB maxime
* Lwh: 5,6 B tipiea, 5,9 B maximn

Certificacinnes de seguridad

® UL 60950-1
® CAN/CSA-C222.2 No. 60350-1

Licenciamienta y soparte incluido par 12 meses

Un (1) especialista en redes de datos. Certificacion a nivel técnico vigente que demuestre
los conocimientos de conmutacidn y ruteo en redes de datos

Equipo Informitico y/o de Comunicaciones para LAN

Equipo Switch de Acceso 48 Puertos

El equipo ofertado debera contar con las siguientes caracteristicas:

Deberd contar con 48 puertos RJ45 10/100/1000 mas 4 puertos 1GB 5FF para uplink

Deberd tener |a capacidad de contar con fuentes redundantes

Debera ser de 1R

Temperatura de Funcionamiento -5°C a 45°C

[ relativa en fi isnto y no operativo sin condensacian 5% al 50%

Ancho de banda en stack 80Gbps

Total de direcciores MAC 16,000

Numare total de rutas IPvd (ARP mds rutas aprendidas) 11 000 {8,000 rutas directas y
3,000 rutas indirectas)

Entradas de enrutamienta |Pvd 3,000

Entradas de enrutamiento IPvS 1,500
2 29 159,501.00 4,625,529.00 | 740,084.64 | 5,365,513.64
Entradas multicast 1,000

Entradas QoS 1,000

Entradas ACL 1,500

Entradas de NetFlow Flexible {FNF) 16,000

| DRAM 268

Flash 4GB

VLAN IDs 4096

Instancias PVST 128

Puertos virtuales 5TP para PVST 13,000

Total de Interfaces virtuales (SVI) 512

rames 9198 bytes

Cappcid itching 104 Ghps
ngE:FE?SEgg;AS TECNB’ mﬂilchlng en stack 184 Gbps J ) é L ’ J
MPET, \S ose Luis Ji
GCO1 708 1ig _?g:ﬂ&ewo 77.38 Mpps " R‘ i

Montecito 38, Piso 36 Oficina 6 WTC - 03810 - www.comte.mx - contacto@comte.mx - 55 8435 0807 \f(
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COMPETENCIAS TECNOLOGICAS

tasa de reenvio en stack 137 Mpps

Standares

|EEE 802 1s, IEEE 802 1w, IEEE BO2.1x, IEEE 802 3ad, IEEE 802,10, IEEE 802 1p, IEEE B02.1q

Ruido acustico

Caon fuente de alimentacién CA {con 48 puertos PoE+ cargadns):
® LpA: 42 dB tipico, 45 dB maxima
® LwA: 5,3 Btipico, 5,6 B maximo

Certificaciones de seguridad

® UL B0950-1
® CAN/CSA-C222.2 No. 60950-1

hid

Liceneiami ¥ soparte | por 12 meses

Un (1) especialista en redes de datos,
Certificacion a nivel técnico vigente que demuestre |os conocimientos de conmutacion v
rutec an redes de datos

Equipo Informdtico y/o de Comunicaciones para LAN

Equipo Switch de Acceso 4B Puertos PoE

El equipo ofertada deberd contar con las sigulentes caracteristicas:

Deberd contar con 48 puertos PoE+ RJ45 10/100/1000 mids 4 puertos 1GB 5FP para uplink

Debera tener |a capacidad de cantar con fuentes redundantes

Deberd ser de 1RU

Temperatura de Funcionamiento -5°Ca 45°C

Humedad relativa en funcionamiznto y no operativo
sin condensacion 5% al 90%

Ancho de banda en stack 80Gbps

Tatal de direcciones MAC 16,000

Numero total de rutas IPvd (ARP mas rutas aprendidas) 11,000 (8,000 rutas directas y
3,000 rutas indirectas)

Entradas de enrutamiento |Pvd 3,000

Entradas de enrutamiente |Pv6 1,500

3 Entradas multicast 1,000 6 243,210,940 1,459,262.40 | 233,481.98 1,692,744.38

Entradas (o5 1,000

Entradas ACL 1,500

Entradas de NetFlow Flexible (FNF) 16,000

DRAM 2G8B

Flash 4GB

VLAN 1Ds 4096

Instancias PVST 128

Pusertos virtuales STP para PVST 12,000

Total de Interfaces virtuales {5V1) 512

u fra B bytes

apacidad de switching 104 Gbps
COMPETENCIAS TECNOLOGICAS \
UPO COMPE‘“E@MIEWKLMM en stack 184 Gbps

H 5 4 . .
el L \ -~ José|Luis Jigenez Torres
tasa de reenvic en stack 137 Mpps \\\ / Ir)_’: nres t 'Ilt‘g .Le!la]‘

o~

Uou7 7L
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COMPETENCIAS TECNQLOGICAS

Standares

IEEE 802.1s, IEEE 802.1w, IEEE 802.1x, IEEE 802.3ad, IEEE 802 3af, |EEE BOZ 3at, IEEE
802.1D, IEEE B02.1p, IEEE B02.1g

Ruido acustico

Con fuente de alimentacion CA (con 48 puertos PoE + cargados):
« LpA: 42 dB tipico, 45 dB maximo
® LwA: 5,3 B tipico, 5,6 B maximo

Certificaciones de seguridad

s UL B0950-1
o CAN/CSA-C222.2 No. 60950-1

Licenciamiento y soporte incluido por 12 meses

Un (1) especialista en redes de datos
Certificacion a nivel técnico vigente que demuestre los canocimientos de canmutacian y
rutec en redes de datos

Equipo Informético y/o de Comunicaciones para Centro de Datos

Equipo de Al i de Alto Rendiemiento

Arquitectura del sistema

EL SISTEMA debara operar bajo un sistema operativo de almacenamiento unificado, con
arquitectura de archivas basada en metadatos, capaz de manejar cargas SAN y NAS de
manera simultanea sobre &| misma paol de almacenamiento, sin requerir sisternas
operativos, controladoras o appliances diferenciados,

£L SISTEMA debera contar con arquitectura All-Flash basada exclusivamente en unidades
NV Me con discos de 15.3TB y/o superiores y operar en esquema activo-activo con al
menos dos controladaras redundantes, sin puntos unicos de falla

Capacidad y crecimiento

EL SISTEMA deberd permitir crecimiento de capacidad y rendimiente de forma no
dizruptiva, sin interrupcitn de servicios productivos, manteniendo la consistencia de
datos.

Eficiencia de almacenamiento

EL S5ISTEMA debera contar con deduplicacion, compresion y compactacion de datos en
linea, permanente y automitica, a nivel de blogue variable, sin impacto negativoen el
rendimiento,

Protocolos y conectividad

EL SISTEMA debera soportar de forma nativa y simultianea NFS v3/va x, SMB 2 x/3.x, 15C5!
v Fibre Channel sobre la misma arquitectura de datos, in licenciamiento adicional nl
gateways externos.

Replicacién y continuidad operativa

EL SISTEMA debera contar con replicacion sincrona y asincrona nativa del sistema
operativo, permitiendo esquemas de recupsracion ante desastres sin software de
terceros.

Integracion con nube hibrida

EL SISTEMA debera integrarse de farma nativa con servicias de almacenamiento en nube
publica, permitiendo extension, replicacian y tiering automatico de datos mediante
paoliticas

Seguridad

COMPETENCIAS TE
UPO COMPETE
GCO17061g

contar con cifrado de datos en repozo y en transito, gestion

3 soportar un mecanismo de proteccian de los datos usando doble o
I permitir una falla simultdnea de hasta 3 discos sin conprometer la
i 5 datos

Proteccion Anti-Ransomware Nativa

\ A

3,970,400.00

Jo

1,570,800.00 | 635,264.00

e Luis J enez

epreseftant

X

4,605,664.00

Torres

000792
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COMPETENCIAS TECNOLOGICAS

EL SISTEMA de almacenamliento deberd contar con un mecanismo de proteccian anti-
ransomware nativo del sistema operativo, sin reguerir agentes ni software adicional,
capaz de:

Detectar en tiampo real comportamientos ar i a ransomware mediante
analisis de patrones de acceso y entropia de datos.

Generar alertas automaticas ante actividad snspechosa.

Integrarse de forma nativa con snapshats inmutables para permitir recuperacién
inmediata de la infarmacidn.

Operar sin impacta en el rendimisnto y sin intervencion manual,

Eficiencia de almacenamienta

EL SISTEMA deberd contar con funciones de eficiencia de datos, tales coma:

Deduplicacion

Campresién

Compactacion

Dichas funciones deberdn operar en linea y sin impacto negativo al rendimiento del
sistema.

Protocolos y conectividad

EL SISTEMA debers soportar de forma simultdnea los siguientes protocolos, sin la

necesidad de licenciamier dicional y/o use de externas:

SAMN: iSCSl y/o Fibre Channel

NAS: NFS y SMB/CIFS

EL 5I5TEMA debera integrarse con soluciones de respaldo y recuperacion ante desastres
existentes o futuras

Alta disponibilidad

EL SISTEMA debera contar con redundancia total de

Contraladoras

Fuentes de poder

Ventiladores

Interfaces de red con soporte a conectividad 10G Base-T, 10 GB, 25GB, 40GB v 100GE con
5FF o QSFP

EL 5ISTEMA debera permitir actualizaciones de software y firmware sin interrupcian del
servicio.

Seguridad de la informacian

EL 5ISTEMA deberd contar con cifrado de datos en reposo, basado en estandares de
seguridad reconocidos.

EL 5ISTEMA deberd permitir la gestion segura de claves de cifradn

EL SISTEMA deberd contar con contral de acceso basado en roles.

EL SISTEMA debera generar registros de auditoria de eventos administrativos y
operativos.

Inmutabilidad de Datos

coMm
GHR

0,

PETENCIAS TECNOLOGICA
UPO COMPETE
GCO170618

EL SISTEMA de almacenamiento debers contar con un mecanismo de inmutabilidad
native de| sistema operativo, que permita garantizar que los datos no puedan ser
madificados nl eliminados durante un periodn de retencidn d!fln-da incluss per usuarios
con privilegios administrativos, sin requerir soft o hard ional,

ion ¥ manitoreo

EL *Tibl deberd contar con una plataforma de administracion centralizada con accesa

web.
4‘\

@ﬁmwe:i permitir el monitoreo del estado, capacidad y desempefio.

EL ESTEMA debera generar alertas y reportes para operacion preventiva,

»

José L
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Servicio de Soporte Automatizado y Proactiva del Sistema de Aimacenamienta

El sistema de almacenamients deberd cantar con un mecanismo de soporte
automatizado y proactive, el cual parmita |a supervisidn continua del sstade cparative de
la plataforma, mediante Ia recoleccion y analisis de informacion técnica, eventos, alertas y
métricas de desempeiio.

Dicho mecanismo debera ser capaz de generar y transmitir reportes técnicos de farma
automatica y segura hacia los centros de soporte del fabricante, con el objetive de:

Detectar de manera anticipada fallas de hardware, software o configuracion

Facilitar el diagnastico remoto de incidencias sin afectar |3 operacidn dal sistema.

Permitir la apertura automatica de casos de soporte, reduciendo los tiempes de atencion

" Bacad

Recomendar acciones p ¥ cor en analisis técnicos.

Alcance

EL PROVEEDOR debera suministrar, instalar, configurar y poner en operacion un sisterma
de almacenamiento empresarial de estado solido, incluyenda licenciamiento,

camponentes fisicos, toftware, docur ian y acomp i técnico necesario para
su correcta operacion,

Capacidad y crecimiento

EL SISTEMA debera praporcionar una capacidad de almeanos G0TIB usables para cubrir la
demanda actual y el erecimiente proyectado de [a institucian

EL SISTEMA debera contar con B puertos 5FP+ 10GB para datos,

Cartificacion de Seguridad

UL 60950-1

Licenciamiento y soporte incluido por 12 meses

Un (1) especialista en la solucién. Cartificacion vigente a nivel técnico que demuestre [os
conacimientos en Almacenamiento, expedida por el fabricante de la solucion propussta

UPS PARA SITE CENTRAL

UPS 10KV A=

Factar de potencia 1.0

On-Line Dokle Conversion

Bypass Electronico/Automatico (Cero tiempe de transferencia)

2 afosde garantia

Capacidad 10,000VA / 10,000 Watts

Voltaje Entrada: 220V

Voltaje Salida; 120/208/220/230/240V

5 1 663,075.20 663,075.20 106,092.00 7 i
Incluye tarjeta de comunicacion SNAMP ) 3 69,167.23

Banco de Baterias tipo Plomo-Acide cen tiempo de respalde de 60 minutos,

Bus de CD del banco: 192V

Ruido (dB) < 55, a 1 metro

MTBF (hre] 233,000

m"ﬂml de Operacién ("C) 0~ 40 al 100% de |a carga, 50 al 20% de Ia carga
P

H d va 0~95% (libre de condensacidn)

ng E'IO'ENC!AS TEC wtmge operacion (ms.n.m.) 2,300 al 100% y 3,100 al 85%
COMPETEC MGVI’U con pintura epoxica electrostatics horneada, NEMA tipo 1 /

GCO170615 ‘}&

Montecito 38, Piso 36 Oficina 6 WTC - 03810 - www.comte.mx - contacto@comte.mx - 55 8435 0807 \I(




COM -

COMPETENCIAS TECNOLOGICAS

Dimensiones ( aito ¥ ancho % fondo){mm) 720 x 250 x 660

Peso (kg) 104 (68 sin bateria) 128 (88 sin baterfa)

Supresor de picos de voltaje Bifasico de 100kA

Voltaje Nominal: 127/220VCA (2Fases + N+ T) S0/60 Hz, 1200 Joules

Voltaje de proteccion (VPR): 700V (L-N, LT, N-T} y 1400V (L-L)

oltaje maximo de cperacion continua (MCOV): 150 V (L-N, N-T, L-T)

Gabinete NEMA 4

Tipo de conversién Doble conversidn en linea (anline)

Rectificador Tecnologia IGBT

Configuracion del inversor Puente H

Tipo de inversor Modulade en ancho de pulso (PWM)

Elementos de conmutacidn del inverser Tecnologia PWM con IGBT conmutados a 19.2
kHz

Estado de baterias Informacian en linea y en descarga en tiempo real con precisidn de 3%

Disipacidn Térmica (kBTU fh] 3

Bypass interno Dos bypass: uno estatico automatico y uno manual para mantenimiento

Certificaciones CE-IEC 62040 — 1, 150 2001 : 2015, NOM-DO1-SCFI- 2018, NMX-1-163-NYCE-
2016

|nterfaz de Comunicacidn R5-237 + SNMP (contactos secos EPO, USE, opcionales)

Pantalla (LCD monocromatica) Con luz de fondo: voltaje de entrada y salida, capacidad de
carga, voltaje de baterias, estado operativo

flarma Entrada principal irregular, tension de baterias baja y mal funcionamiente del UPS

Proteccian Bateria baja, sobrecalentamiento, cortocircuito, sobrevoltaje de salida y
voltaje de salida bajo

Equipo de telefonica basico

Teléfans IP basado en Linux 2 lineas, 3 teclas XML programables, audio HD y conferencia
de 3vias Una pantalla LCD de 132 x 48, puerta doble de red de 10/100 Mbps alimentado
por Pok. Funciones adicionales come soperte multilenguaje, soporte de Electranic Hoek
Switch para audifonos Plantronics y llamada en espera.

Teléfono IP SMB de 2 Lineas con 3 teclas de funcidn programables y conferencia de 3 vias.
PoE

2 lineas SIP y tres teclas XML programables

Pantalla grafica LCD de 132 x 48 pixeles
[ 270 1,573.03 424,718.10 57,954.90 492,673.00

Audio HD para comunicacionss claras

Doble puerts de red 10,100 Mbps con PoE

Canferencia de 3vias para mayor eficiencia

2 lineas {cusntas SIP), 3 teclas de funcion XML programables y conferencia de 3 vias,

Pantalla gréfica LCD de 132 » 48,

Audio HD. .

e red.

~TEMCIAS TECNOLOGICAS . . .
N COMPETEC SADE CV José Luis Jignenez Torre

Renresefitante leo=! \

0007%°C
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Retencién, transferencia, reenvio (ir icional/no resp ), conferencia de 3
vias, estacionamientafracuperacién de |lamadas, directorio telefénico descargable (XML,
LDAP, hasta 500 contactos), llamada an aspera, historial de [lamadas (hasta 200 registros),
marcacion automatica al descolgar, respuesta automatica, hacer clic para marcar, plan de
marcacion flexible, estaciones de trabajo compartidas [hat desking), tonos de llamadas
con musica personalizada, redundancia de servidores y conmutacian par error {fail-over).

Coders: Soparte para G.711p/a, G722 (banda ancha), G 723 (pendiente), G.726-32, G.729
A/B, DTMF en banda y fuera de banda (In audio, RFC2E33, SIP INFO), VAD, CNG, &FC, PLC,
AlB, AGC.

Puertos Etharnet dobles conmutades de 10/100 Mbps con deteccidn automatica,

Conector de audifenos RJ9 [permite EHS con audifonos Plantronics).

Control de acceso a nivel del usuario y del administrador, autenticacion basada en MD5S y
MD5-sess, archivo de configuracion cifrado can AES de 256 bits, TLS, SRTP, HTTPS, B02.1x
Media Access Centrol,

Calidad de servicio: Oo5 de Capa (802,10, 802.1P) y QoS de Capa 3 (ToS, Di Serv, MPLS)

Lenguajes: Espafol, inglés, aleman, itafiano, francés, portugués, ruso, croata, chino
simplificade y tradicional, coreano, japonés

Protocolas y normas: SIP RFC3261, TCP/IPJUDP, RTP/RTCP, HTTR/HTTPS, ARP/RARP,
ICMP, DNS (A record, SRV, NAPTR), DHCP, PPPE, 55H, TETE, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP-
MED, LDAP, TR- 063, 802, 1x, TLS, SRTP

Conformidad FCC: Part 15 [CFR 47) Class B, CE: EN55022 Class B, EN55024, EN61000-3-2,
ENB1000-3-3, ENGDSS0-1, RCM: AS/ACIF S004; AS/NZS CISPR22/24; AS/NZS 60950;
AS/NZS 60950.1

Fuente de alimentacion universal; Entrada; 100~240VAC 50-60Hz, 5alida: 5Vec, B00OmA. [
PoE 802.3af Clase 2, 3.84~5.49W.

Montable en base o pared

Dimensiones: 209 x 184 5 x 76.2 mm.

Pese: 0.74 kg

Temperatura de operacién: 0~40°C.

Equipo de telefonia intermedio

Teléfono IP deon 12 lineas y 6 cuentas 51F usando una pantalla LCD a calar ded 3
pulgadasy audio HD.

Teléfone IP empresarial de 12 Lineas con 5 teclas de funeidn y conferencia de 4 vias, PoE

Pantalla LCD color 4.3 pulgadas para visualizacion optima

12 lingas y 6 cuentas 5P para multitarea

Conectividad Blustooth para dispositivos y diademas

Puertos Gigabit para conexiones mas ripidas

Compatible con mddulos de expansidn LCD hasta 160 BLF

12 Lineas, & cuentas 5IP, & teclas da funcion XML programahbles y conferencia de 5 vias

Pantalla gréfica a color LCD de 4.3 pulgadas (480x272).

Audio HD

Dohle puerta de red Gigablt.

Expansidn: Puede alimentar hasta 4 madulos

as 3,768.26 16957170 | 27,131.47 196,703.17

eoNO)| OF

/] !

José Luis Jifiénez Torn
Representante legal
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Funciones de telefonia: Retencidn, transfe ia, reenvio (incondicional/no
respuesta/ocupada), conferencia de 5 vias, i niente/recuperacion de Il i
directorio telefdnico descargable (XML, LDAP, hasta 500 contactos), llamada en e:p!ra
historial de llamadas (hasta 200 registros), marcacién automatica al descolgar, respussta
autamética hacer clic para marcar, plan de marcacidn flexible, estacianes de trabajo
compartidas (hot desking), tonos de llamadas con misica persanalizada, redundancia de
‘ servidoras y canmutacidn por errar (fall-over),

|

Codecs; G7.29A/8, G.711w/a-law, G.725, G.722(wide-band), in-band and out- of-band
DTMF{in audia, RFC2833, 5IP INFO).

Puertos Ethernet dobles conmutados de 10/100/1000 Mbps con deteccian automatica.

Ceonector de audifonos RI2 (permite EHS con audifonos Plantranics).

Seguridad; Control de accesc a nivel del usuario y del administrador, autenticacian basada
en MD5 y MD5-sess, archivo de configuracion cifrado con AES de 256 bits, TLS, SRTP,
HTTPS, 802.1x Media Access Control

Calidad de servicio: QoS de Capa (802,10, 802.1P] y QoS de Capa 3 (ToS, Di Serv, MPLS),

| Lenguajes: Espafol, inglés, alemidn, |tz|lam frances, portugues, ruso, croata, chino

d

g :
v al, , japone

Protocalos y normas: 5IP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP, ICMP,
DNS(A record, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, TELNET, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP, LDAP,
TR- 069, 802.1x, TLS, SRTP, IPV6.

Conformidad: FCC: Part 15 (CFR 47) Class B, CE: EN55022 Class B, EN55024, EN61000-3-2,
ENE1000-3-3, EN6D950-1, RCM: AS/ACIF S004; AS/NZS CISPR22/24; AS/NZS 60950;
AS/NZS 50950.1.

Fuente de alimentacion universal; Entrada: 100~240VAC 50-50Hz; Salida: 12Vee, 1A,/ PoE
802 3af, 5.4~9.2W.

Montable en base o pared

Dimensiones: 228 x 206 x 46 mm,

Peso:; 0.94 kg,

Temparatura de aperacion: 04090,

Equipo de telefonica avanzado

Vid éfono IP Hla tactil itiva de 7 pulgadas con una resolucion de 1280 x 800
pixeles, camara inclinable de megapixeles avanzados, micrdfonos duales y soporte para
videccenferencia HD. Dos puertos Gigabit con PoE/ PoF+, Wi-Fi 6y soporte Bluetoath 5.0
integrados. Android 11.

Teléfono IP Android 11, 16 lineas SIP con 16 cuentas, pantalla tactil 77, puertos Gigabit,
Wi-Fi, Bluetooth, PoE, codec Opus, IPVA/IPVE con gestion en la nube GDMS

Pantalla tactil de 7 pulgadas, resolucién 1280 x BOO

Wi-Fi 6 y Bluetooth 5.0 integrados

Camara 2ZMP inclinable con obturador de privacidad

8
16 lineas y 16 cuentas SIP soportadas B 10,693.50 106,935.00 17,109.60 124,044.60

Microfonos duales v videcconfarencia HD

16 lineas con hasta 16 cuentas SIP

Camara CMDS de 2 megapixeles Incarporada para videollamadas con obturador de
privacidad

Funciona con el sistema operativo Android 11

para si i con dispositi moviles y conectar auriculares

CO

JPETENCMS TEMWE*SWIDDHDDG Mbps con deteccion automatica y doble conmutaridn % " -
RUPO COMPETHC SADECY \ Josél Luis Jitenez 'IOI'Il'eS
GoS1T0R ]r&r_fss :Ie dnhle banda integrado (2,4 GHz y 5 GHz) / R :.m'es ante lelga

A 000327 VY
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PoE/PoE+ integrado para conexiones de alimentacién y red

Altavez HD de micréfono dual con proteccidn contra sl ruida 2.0, cancelacién de eco
da y excalente rendimiento da doble conversacion

Procesador ARMCortex-A55 de cuatro nuclens 2 2.0 GHz con 2 GB de RAM y 16 GB eMMC
Fiash

7" (800x1280) pantaila tactil capacitiva de 5 puntos IP5 LCD

Los periféricos incluyen salida HOMI, USB, auricular RJ9 con EHS

Audioconferencia de 10 vias y capacidad de videoconferencia HD de 720p 2 30 fps de 3
vias

Caracteristicas principales: 16 lineas SIP, & cuentas SIP, PoE, Compatibilidad con GDMS,
Pantalla tactil 7", Android 11, Bluetooth

Wi-Fi 802.11 a/b/fg/n/ac de doble banda integrado {2.4GHz y 5GHz).

Soporte para G.729A/8, G.711p/a-law, G.726, G.722 [banda ancha), G.723, |LBC, OFUS,
DTMF en banda y fuera de banda [in audio, RFC2B33, SIF INFO), VAD, AEC, CNG, PLC, AGC.

Dos puertos Gigahit Ethernet conmutados de 10/100/1000 Mbps

Los periféricos incluyen USB 3.0, USB 2.0, conecter para audiforos RI9 con EHS

Auricular con cordén

Fuente de alimentacion

Base.

Cable de red.

Pafio para limpiar,

Adaptador de corriente universal incluido: Entrada: 100-240VAC, 50-60Hz; Salida: 12VDC,
1.54 (18W). PoE™ 802, 3af, Clase 3 integrado, PoE+ 802 3at, Clase 4 integrado

*Debe usar PSU o PoE+ para encender el teléfono cuando se usen dispositives USBE,

Op: ion: 0 "Ca 40 "C Al i :=10 "Ca 60 "C Hurmmedad: 10% a 90% sin
condensacion.

Equipo de computo de escritorio

Computadora de Escritorio,

Procesador Intel™ Core™ j5-12500 (hasta 5,0 GHe, con tecnologia Intel™ Turbo Boost, 24
MB de caché L3, 14 nicleos v 20 subprocesos),

Procesador Intel™ Core™ i5 de 14 * generacion

Ranuras de memoria 2 DIMM

Almacenamiento interna 55D PCle® NVMe™ de 1 TB

Memaria RAM DDR5-4B00 MT/s de 16 GB (1 x 16 GB)

Compartimientos para unidades internas Una unidad de disco duro de 3,57
9 55 22,914.00 1,260,270.00 201,643.20 1,461,813.20
Chipset Intel® Q670

Peso 4,2 kg

Grafices (integrados) Grificos Intel™ UKD 770
Alimentacign Fuente de alimentacidn interna de 180 W, hasta 90% de eficiencia, PFC
activo

mato peguenio

-

Sk ALC3252, conector de audio universal con soporte para auriculares

=21 ya m - Audio Codec Red . ' A
' é“%“‘iﬁff?f“ Jose Luis Jithénez Tor{es
a

Ranuras deeuﬁan:lnn 1M.2 2230 /

o

\1 v
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1M.2 2280

1PCle 3x1

1PCed x15,

Ubicacion del puerto de E/5 Adelante

Parte posteriar

Pugrtos 1 combinacidn de auriculares y micréfona

1 USB SuperSpeed Type-C™ con velocidad de sefializacion de 10 Gb/s

3 USB SuperSpeed Type-A con velocidad de sefial on de 10 Ghb/s

1 salida de audio

1 cenector de alimentacién

1RJ-45

1 HOMI 1.4 velocidad de sefalizaridn de 5 Ghys y 3 USB SuperSpeed Type-A

1 DisplayPort™ 1.4 velocidad de sefializacion de 480 Mb/s y 2 USB SuperSpeed Type-A

Interfaz de red GhE Intel® [219-LM

Inaldmbrico Tarjeta inaldmbrica Realtek Wi-Fi 6 RTLABBS2BE (2x2) y Bluetocth™ 5.3

Gestion de seguridad El chip de seguridad integrado Trusted Platform Medule 2.0 se enviz
con Windows 10 (certificacion Common Criteria EALA+ y FIPS 140-2 de nivel 2}

Absolute Persi e Module

Etiguetas logicas Registro EPEAT™

Certificada Energy Star Certificacién ENERGY STAR™

Produccion de CO2e (kg) 173

Transporte de CO2e (kg) 2

Consumo de energia CO2e (kg) 115

Fin de vida atil de CO2e (kg) 1

Total de CO2e {kg) 220

Mexico| ABM)

LEF! de diagnostico de hardware de equipo

Windows de diagnéstico de hardware de equipo

HEA Fusion para comerciales

HS5A Telemetry para comerciales

Sisterma operative Windows 11 Pro

Incluye Teclado y Mouse Alambricos.

Laptop
Laptop 16 Pulgadas

Memoria RAM DDR5-5600 MT/s de 16 GB [1 x 16 GB)

Z300IMM 1 24,345.20 316,87.60 | S0,638.02 | 367,125.62 E

o Interno 550 PCle®™ NViVie'™ de 512 GB 7 E :
C )MPETENC|AS e™ Ultra 5 225U (Hasta 4.8 GHz con tecnologia intel® Turbo Boast, 7

GRUPO COMPETER'S ‘EE;H} licles, 14 hilas), / o
CCOTTOGIER o s X José Lui

/ NPU integrada para inteligencia artificial general n
™
e »
- 00%°¢
i = \J
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Pantalla Pantalla WUXGA, IPS, antirreflectante, de 16" (40,6 cm| en diagonal, 200 nits y
62,5 % de sRGB (1920 x 1200}

Pantalla tactil No

Gama de colores 52.5% sAGE

Brillo 300 nits

Dimensiones minimas {anch. x prof. x alt.) 35,94 x 25,1 x 1,7 cm (posterior) 35,34 « 25,1 &
1,09 em (frente]

Grificas (integrados| Tarjeta grafica Inte|®

Tipo de baterfa Batetia de polimero de lones de litio de larga duracién de 3 celdas y 56
Wh

Alimentacian Adaptador USB Type-C® de 45 W

Teclado Teclado de tamafio completo resistente a salpicaduras con teclado numérico

Dispositive apuntador Clickpad que admite gestos multitactiles

Audio Audio by Poly Studio, altavoces estéreo duales, micrafonos de matriz dual

Camara Cdmara FHD de 1080p

Puertos 2 USB Tipe-C* con velocidad de sefializacidn de 20 Gbps (LISB Power Delivery,
DisplayPart™ 1.4, Sleep and Chargs)

1HDMI 2.1

I estéreo para combinacion de auriculares y micréfono

1RI-45

2 USB Tipa-A eon velocidad de sefal de S Gbps (con alimentacion),

Interfaz de red Realtek RTLE111HSH-CG GhE

brico Tarjeta inalambrica Intel™ Wi-Fi 6 AX211 (2x2) v Bluetooth® 5.3

Lector de huellas

Peso a partir de 1,74 kg

Tamafio de pantalla (diagonal) 40,6 em |16")

Sensor térmico

Tamper Lock

Sensor de efecto Hall

Color: Pike Silver

Etiguetas ecolégicas Certificacion TCO

Certificaciones v conformidades CECP

CSA/UL B2368-1

FCC/ICES/CISPR/VEC

| Certificado CE

CCC/SRRC de China

BSMI/NCC de Taiwan

KCC/KC/KES de Corea

N5oC/TEC de Ucrania

ormigad can EAEL

1 CO

z Wagsan Arabia Saudita
COMPETENCIAS TECN| \
RUPO COMPETER&X RS ohs \ Jospél
GCO170616RHE 2\ o

00105C
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RoHS internacional

MIL-STD 810H

Certificado Energy Star Certificacion ENERGY STAR™

Produccion de CO2e (kg) 124

Transporte de CO2e (kg) 15

Consuma de energla CO2e (kg) 20

Fin de vida Gtil de CO2e (kg) 0.5

Total de CO2e (kg) 160

Garantia del fabricante Un afio de garantia y 20 dias de garantia limitada del saftware
segun el pais. Las batarias tienen una garantfa limitada predeterminada de un afio

Sisterma cperative Windows 11 Pro

COMPY
GRU

M, 27 pulgad

Maniter 27 Pulgadas FHD 324pv. Pantalla IPS, Resalucion 1920 x 1080, Puertos
HDMI/VGA, Garantia: 3 afias

Diagonal de la pantalla 68 58 cm (277)

Resolucion de la pantalla 1920 x 1080 Pixeles

Relacidn de aspecto nativa 16:9

Tecnologia de visualizacid nLCD

Pantalla tactil NO

Tipo HD Full HD

Tipo de pantalla va

Tiempo de respuesta 5 ms

Forma de la pantalla Plana

Razon de contraste {tipica) 3000:1

Maxima velocidad de actualizacion 100 Hz

Numero de colores de |a pantalla 16,7 millones de colores

11

Retroiluminacion LED

Tipe de retroiluminacién Edge LED

Brillo de |2 pantalla (tipico) 250 cd / m?

Tipo de madicion del tiempe de respuestaGTG (Gray to Gray)

Superficie de la pantalla Mate

Pantalla antirreflectante

Formatos grificos soportados1024 x 768 (XGA), 1280 x 1024 (SXGA), 1280 x 720 (HD 720,
1440 x 900 (WXGA+], 1600 x 900, 1680 x 1050 {WSXGA+), 1920 x 1080 (HD 1080), 640 x
480 [VGA), 720 x 400, BOO x 600 (5VGA)

Relacion de aspecto 16:9

Angulo de visian, horizontal 178"

Angulo de visian, vertical 1787

ma ixel 0,27 x 0,27 mm

OM

ETENCIAS TECN
PO COMPETEC

amsim;‘g:e 193 ppp

BRI escaneado horizonta 130 - 115 kHz

—

3,359.80

Jos

1,.007,940.00 | 161,270.40

& Luis Jipenez

lepresentante |

1,169,210.40

Torres

2gal

GLUT/USTERHE

001001
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Intervale de ascaneado vertica 150 - 100 Hz

Tamano visible, horizontal 152,7 cm

Tamafio visible, vertica 129,6 cm

Frecuencia digital horizonta 130 - 115 kHz

Frecuencia digital vertica IS0 - 100 Hz

Diagonal de pantalla 60,5 cm

Indice de nisbla 25%

Dureza de la superficie 3H

Profundidad de color B bit

Gama de colores estandar NTSC

Gama de colores 72%

Cobertura NTSC (tipical 72%

Tecnologia de pantalla bisel Micro-Edge

Ancho 12em

Altura 39 cm

Profundidad 59 em

Peso 4.85 kg

14

Scanner

Tipo de escaner Alimentador de hojas

Funciones estandar de envio digital Escaneado 3 PC, escanso a unidad USB

Resolucion de escaneo, optica Hasta 600 dpi

Citlo de trabajo (diario) Ciclo de trabajo diario recomendado: 4000 paginas

Prafundidad en hits 24 bits (externc), 48 bits (interno)

Niveles de escala de grises 256

Deteccidn de alimentacidn multiple i

Tipos de soportes Hojas de papel cortado, papel impreso (lasar y tinta), papel
preperforade, cheques, tarjetas de presentacién, facturas da flete, formularios sin papel
carbénico, hojas de cabertura de pldstico para documentos fragiles, soportes a los que se
retiraron grapas, tarjetas de plastico (hasta 1,24 mm}

Pesos de medics, alimentador de documentos autamatico (ADF) admitida De 402 210
gfm2

Formato del archivo de digitalizacion Para texto e imagenes: POF, FOF/A, POF cifrade,
IPEG, PNG, BMP, TIFF, Word, Excel, PowerPoint, texto (.txt), texto enriquecido (.rtf] y PDF
con funcién de busgueda

Velocidad de escanec del ali o de

Hasta 40 ppm /80 ipm

Opcianes de escanec (ADF) Ambas caras en un solo ciclo

Tamafio de escaneo (ADF), maxime 216 x 3100 mm

Cixk,

operativos compatibles Microsoft® Windows® (10, 8.1, 7y XP' 32/64 bits, 2008
R2, 2012 R2, 2018, 2019)

ina 10.15, Mojave 10.14 y High Sierra 10.13)

inu bu edora, Debian, RHEL, Linux Mint, Open Suse y Manjaro)

co

COMPETENCIAS TH

CHOLAGICAS:

L A DYE My

"UPC COMPETE

ler-T

LA T e

rﬁmtlble con Mac 5i

24

11,919.60

286,070.40

psé Lui

45,771.26

Jinén

Representant

331,841.66

bz Torres
e legal

\

001032 v
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Versian Twain Windows: TWAIN versidn 2.1 de 32 v 64 bits

Mac: nfa

Conectividad, estandar USBE 3.0

Alimentacion Rango de voltaje de entrada: 90 - 264 VCA, Frecuencia nominal: 50 - 60 HZ,
| Uso internacional

Consumo de energia 4,4 vatios [listo), 24 vatios (ascaneno), 1,1 vatios {reposo), 0,1 vatios
[ i atice), 0,1 vatios | do}

Etiquetas ecoldgicas CECP

Certificacidn ENERGY STAR™ 3.0

| EPEAT™ Silver

Margen de temperaturas operativas 102 35 °C

Intervalo de humedad en funcionamiento De 30% a 70% de humedad relativa (HR)

Dimensiones minimas (anch, x prof, x alt.) 300 x 172 x 154 mm

Peso 2,7 kg

de alimentacion

C ido de |a caja

Cable USB

Proyectar 3LCD - portatil

Tipo de dispositivo Proyector 3LCD

Dizpositivos integradns Altavez

Brillo {Blanco) 3400 limenes

Brillo (Color) 3400 limenes

Relacién de contraste 15000:1 (dinamico)

Resolucidn XGA (1024 x 768)

Relacion de aspecto nativa 4:3

15 Admite coler 1,07 millones de colores [ 10,597.a34 53,584.64 10,173.54 73,758.18

Tipo de lampara UHE 210 vatios

Cicle de vida (til limpara Hasta 6000 hora(s) - modo normal

Hasta 12000 hora(s) - modo econdmico

Entrada de video (NTSC, SECAM, PAL, PAL-N, PAL-M, NTSC 443, PAL 60)

. Altavoces Altavoces - integrado

| Alimentacicn CA 120/230 V {50/60 Hz)

Cansumo eléctrico en funcionamiento 345 vatios

Dir i {Ancho x Prof

o Altura) 30 ecmx 249 emx Bl em

Peso 2.7 kg

Unidad de respaldo de energia UPS

LIPS 1200VA Pantalla LCD / Linea Interactiva 120Vea / 6 tormas 5-15R (4 Respaldadas) /
Regulacicn de Voltaje /

VA /720 W eficiente

@ ibb puerto USB integrados

COl PETENC!AS TE{:mEbﬁ-m—XSmonitomo faeil . . % /
G UPO COMPETE :bﬁﬁ Qﬁlﬁuimulada para estabilidad eléctrica / Jc Se LUIS J ene z Torres
GCO170816R Mg / R sentante legal

=y 001602 J

Montecito 38, Piso 36 Oficina 6 WTC - 03810 - www.comte.mx - contacto@comte.mx - 55 8435 0807
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B salidas NEMA 5-15R con proteccion

Capacidad: 1200 VA [/ 720 W.

Topologia: Linea interactiva,

Sin pantalla LCD.

Tipo de anda: Onda sencidal simulada

Salida: 120VCA £ 10%

Tipo de conector y cable: NEMA 5-15P [1.8 metres de longitud).

Total de salidas; & x NEMA 5-15R (2 Salida sin respaldo, solo proteccion).

Bateria: 2x 12V/7 Ah

Entrada: Voltaje Nominal: 110/120 Vac

Rango de Voltaje: 81742145 Vac

Rango de Frecuencia: 60/50Hz (Auto-sensing)

Salida; Regulacion de Voltaje en Bateria (V. CA): £10%

Rango de Frecuencia en Bateria: 60/50Hz +1 Hz

Tiempo de Transferencia: Normaimente 2-6ms, 10ms Max

Tipo de Onda: Simulada

Bateria: Voltaje Nominal: 24Ved

Capacidad de Bateria: 12V / 7Ahx 2

Tiempo de Carga: 67428 horas al 90% de |3 carga

Indicader: LED: Disponible en modele LP1200L

LCD. X

Proteccién Completa: Contra cartocircuito, sobrecarga en salida, sobrecarga de bateria,
sobredescarga

Alarma: Modo Bateria: Emite un beep cada 10 segundos

Bateria Baja: Emite un beep cada segundo

Sobrecarga: Emite un beep cada 0.5 segundos

Reemplzzo de Bateria: Emite un beep cada 2 segundos

Falla: Beep continua

Administracion: Puertos de Comunicacion: USB o R5232 (Compatible con Windows®
2000/2003/XP/Vista/2008, Windows™ 7, Linux, Unix, v MAC|

Ambiente de Operacién: Humedad Relativa: 0-90% RH @ 0-40°C (sin condensacian)

Nivel de Ruido: Menor 2 45dB

Dimensiones (Profundidad x Ancho x Alto): 353 » 149 = 162 mm

Pesa Aproximade: 7 8 kg

Certificaciones: EMC: IEC/EN 62040-2, IEC 61000-4-2, |EC 51000-4-3, 1EC 61000-4-4, IEC
51000-4-5, [EC 61000-4-6, [EC 51000-4-8

Desempefio: IEC/EN 62040-1, IEC/EN B0950-1, IEC/EN 62040-3

©

COMPETENCIAS

Software Informético y/o de Comunicaciones

os para ambienes virtuales

cki de virtual a nivel imagen consistente y réplicas basadas en imagen
sde@nap

MQG&GHS servidores virtuales sin agentes.

RUPO COMPETEE-SADECY —
GCO1 706 m de 1 afios y licenciamiento para

31,250.00

250,000.00
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Identificacidn de aplicaciones
automatizadas para la generacién de backup y recuperacion (50L Server, Exchange
Server, Microsoft Active Directory, Oracle database, SAP HANA).

Soportar objetivos de backup a di itivos NAS [NFS/SMB) y nubes piblicas Azure y
AWS

La solucion debera incluir & licenciamiento necesario de Microsoft Windows Server para
poder generar [os trabajos de respaldo sobre los datos

La solucion debera ser soportada por la plataforma de hiperconvergencia adguirida por el
cliente de forma nativa.

Licenciamiento y soporte incluido por 12 mesas

Un (1) especialista en respaldos. Certificacian vigente a nivel técnico que demusstre los
conaocimientos en la solucion de manitoreo, expedida por el fabricante de la solucian
propuesta

Software de Seguridad EPP

La plataforma de seguridad EPP debe utilizar e integrar al menos las siguientes
tecnologias de proteccion para todo tipo de amenaza de seguridad sea que se trate de un
Amenaza Persistente Avanzada o de malware conocido o desconocido:

Sistema unificade de prevencion, deteccion avanzada y respuesta y analisis de riesgos
EDR / XEDR, con caracteristicas extendidas de analisis y correlacion de eventos a nivel de
endpaint.

Sistema de identificacidn de amenazas desconoeidas a traves de Sandbox Analyzer

Analisis integrado de riesgos en [0z endpoints y Hardening, Endpaint Risk Managemet

Sistema de prevencion de ataques de Red

Deteccion y bisqueda basado en la Nube

Deteccion basada en heuristica Avanzada

Detaccion en |a atapa pre-sjecucion basado en Machine Learning

Sistema de prevencidn de intrusidn basado en el host

Detecte y bloquee malware basado en scripts, sin archivos, ofuscado y personalizado, con
reparacian automatica,

18

Capacidades de prevencion avanzadas como PowerShell Defense, Exploit Defense y
deteccicn de anamalias, bloquee de ataques al principio de |a cadena de atague, antes de
Ia ejecucicn

La solucion debar permitir recopilar registros basicos y avanzados de forma remota. Con
fin de facilitar a el andlisis en profundidad del problema y propercionar una resolucion
mas rapida

E! module de gestién de riesgos debe incluir un analizador de riesgos humanos. El cual
debe validar los siguientes aspectos;

Verificar si el usuario ha enviado credenciales a traves de conexiones HTTP inseguras
desde el dltimo escaneo.

Verificar si el usuario ha estado expuesto a una gran cantidad de amenazas desde el
dltimo andlisis.

Verificar si el usuario no ha cambiado |2 contrasefia de inicio de sesidn de a cuenta (local
o de dominia) durante mas de 30 dias,

Verificar si el usuario usa las mismas contrasenas compartides entre sitios web internos y
externos.

OM
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Deberd poseer una herramienta integrada para ver los procesos en ejecucién, lns
servicios, las conexiones establecidas, claves de registro importantes, programas
instalados, actualizaciones de sisterna eperative instaladas, logs del equipo, drivers
instalados, tareas programadas de| sistema, archivo hosts, system inl y win ini,

F

onc o y soporte incluide por 12 meses

mﬁGWsu en la plataforma de Proteccion antimalware. Cartificacidn a nivel
m wdemuestre los conacimientos en la administracidn, configuracion y soporte

GCO1 7061 ER‘F&E soluciones centralizadas de Drute.:cién para endpoints

65

850.00

Y

Jo

55,250.00

5€ Luis Jiriéne;
Represef tante

8,840.00

7]

)

64,090.00

r Torres
legal
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Software Infarmdtico y/o de Comunicaciones

Software de monitoreo a estaciones de trabajo y servidores

Maonitoreo de Experiencia del Usuario Final (ELEM)

Captura en tiempo real de métricas como tiempo de respuesta, errores blogqueos,
cuelgues, uso de CPU/RAM por app, asociado a cada transaccion y clic del usuario
Disponible para apps web, cliente pesado, Saas y Shadow IT

Remediacidn Automatizada

Utiliza runbooks (2 o 10 por endpoint segin edicion) para ejecutar acciones autométicas
ante problemas comunes. Ej: reinicio de servicios, limpieza de caché, recanfiguracidn de
red, Basado en reglas y analisis contextual por |4,

Andlisis de Sentimiento del Usuario

Generacion y distribucion de encuestas breves para recoger la percepcidn del usuario. Los
resultados se correlacionan con el rendimiento del dispositivo v las aplicaciones para
andlisis conjunto.

Gestidn de Aplicaciones de Colaboracion

Supervisian de calidad de llamadas en plataformas como Microsoft Teams, Zoom y Skype.
Metricas incluyen |atencia, jitter, pérdida de paguetes, tiempos de establecimiznto y
duracion promedio.

SLA por Procesos de Negocio

Define y mide niveles de sarvicio por tipo de actividad critica {e.g., apertura de CRM,
generacion de reportes). Se puede establecer un umbral base por usuario, regidno
aplicacion para seguimiento individualizade,

Visualizacion Avanzada y Dashboards Personalizados

A través del module de dashboards, permite crear paneles visuales con filtros por tipo de
dispositivo, regién, aplicacion, etc. Incluye APIs REST para extraccion de métricas (5 QPM,
1000 QPP por defecto).

Deteccion de Aplicacionas y Uso Real

Identificacion automatica de aplicaciones instaladas v en ejecucion. Permite identificar
software subutilizado para optimizacion de licencias y renovacion de dispasitives basada
en uso real.

Sisternas Operativos

= Windows Server 2019 Standard 64-bit

» Wi Server 2022 Standard 54-bit

= Windows Server 2016 64-bit

* Microsoft Windows 11

* Windows 11 laT Enterprise 22H2 x64,

* Microsoft Windows 10

* Windows 10 laT Enterprise

* Windows 8.1

= Windows 7 5P1

* MacOs 15.2 Sequoia, Mac0S 14,1 Senama, 13 Monterey, 12.3 Monterey, 12 Monterey,
11 Big Sur, and 10,15 Catalina

* MacO5s 14.1 (Senoma), 13,12.3, 12, 11, y 10.15
* MacD513,12.3, 12, 11, v 10.15

* Mac05 13,123, 12, 11, v 10.15

* MacO5 13 Ventura, 12.3, 12, 11, 10.15, v 10.14

Licenciamiento y soporte incluido por 12 meses

Un (1) especialista en la solucion, Certificacion vigente a nivel técnico gue demuestre Ins
conocimientos en la solucidn de monitoreo, expedida por el fabricante de la solucién
propuesta

pr—

65

3,000.00

195,000.00

31,200.00 226,200.00

&

Wi Disefio de Instalacion de Equipe Infarmatico yfo de Comunicaciones para
entr@l de Datos y localid, d i

1&6“ instalacian, configuracian, pussta en operacidn, transferencia de

MWOL ¥ cursos de capacitacién, para Ios equipos y software propuestos

1,550,000.00

1,950,000.00 | 312,000.00

/‘
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2.- Elaboracian y ejecucion del plan de implementacian para la configuracion e instalacion
de los equipos y software

3.- De ser necesario el proveedor plantears el rediseno de interconexian y configuracian,
El lider técnico designado por el gobierne proporcionard los parametros y variables de
coenfiguracion de los equipo v software

4 -Mano de obra para mantaje, conexidn y puesta a punto del equips en sitio.

5 - Elaborar y entregar memoria técnica impresa y en electronico que incluya como
minime lo siguiente:

a| Calendario del proyecta

) Plan detallado de implementacidn con la firma de autorizacidn del lider técnica
deszignadn por goblerno

& - Transferencia de conocimiento de equipos, software propuestos

7.- Mantenimiente a las areas de infraestructura tecnologica designadas por el lider de
proyecta de Gabierno del Estade

1

COMPETENCIAS TE
GRUPD COMPET
=rN1T061

jelacion de SITE y A imi de IDFs.

El Mantenimiento busca:

Reducir la probabilidad de fallas por suciedad, mala arganizacidn o desgaste fisico.
Prevenir interrupciones del servicio de red,

Facilitar la identificacicn y correceion de fallas.

Mantener el orden, trazabilidad y documentacion de |2 infraesstructura.

Prelongar la vida util de los equipos de red.

Asegurar gl cumplimiento de estandares y auditorias técnicas.

Optimizar la gestion del io, la ventilacion y el cableado para reducir el tiempo de

Inactividad y simplificar las tareas de mantenimiento,

Mantenimiento correctivo preventive

Recableado, reorganizacion e identificacion de nodos

Limpieza del IDFs

Limpieza externa e interna de racks

Aetirn de polvo acumulado en:

Switches Cisen

Ventiladores.

Organizadores de cables

Lisa de aire camprimido y herramientas antiestaticas.

Eliminacian de ohjetos ajenes al IDF

Organizarién y peinado de cableado

Reorganizacian de patch cords conforme a buenas practicas,

Uso exclusive de cinchos de veloro,

Respeto al radio de curvatura del cable,

Separacion de cableado de datos y energia.

Retiro de cables en desuso

Verificacién y corraceidn de etig en ambos os.

Revi@dan Ehes Cisco

Ins pl:clérhel equipo.

Wmh‘la‘d LEDs d d
eL Kadg v:sL!a e sde estadn

S RebiSion de puertos activos e inactivos

Validacion de vantilacian y temperatura.

\

1,830,000.00

Jo

1,830,000.00

56 Luis J

X

X
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Revision eldctrica

Verificacion visual de PDUs,

Revisién del estado de UPS.

Validacitn de carga y autonomia bdsica.

Confirmacidn de alimentacian redundante de clima cuando exista

Sistema de acceso mediante chapa magnética, reconocimiento facial y deteccion
binmétrica

Instalacidn de cdmaras de videovigilancia para monitoreo y control del drea.

Sistemna de control de temperatura actualizado que permita configurar alertas y envié de
menzajes en caso de alguna incidencia

Medernizacidn de nuestro gabinete dedicade a servidores asi como el rack del Switch
Core,

TOTAL CON IVA 27,001,725.49

Nota: Acepto los términos y condiciones establecidos por el ente publico en cuanto a plazos v lugares de entrega y prestacién de los servicies, con las caracteristicas técnicas de los bienes cuya

cotizacian fue salicitada, de conformidad 2l Anexo Técnico.
7

José Luis fiménez Torres

Representante legal
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PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

ADQUISICION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
ESTUDIO DE MERCADO / COTIZACION

FECHA: 20 de marzo del 2026

ANEXO TECNICO

ADQUISICION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

EQUIPO INFORMATICO Y/O TELECOMUNICACIONES PARA LAN
El switch de nucleo debera contar con las siguientes caracteristicas:

Requisito Técnico

Al menos 24 puertos para conexion por fibra con velocidades de 1/10/25 Gbps
Capacidad de contar con fuentes de energia redundantes
Factor de forma 1RU (una unidad de rack)

Rango de temperatura de operacién de -5 °Ca 45 °C

Humedad relativa de operacion y almacenamiento de 5% a 90% sin condensacion
Capacidad para gestionar 32,000 direcciones MAC (identificadores unicos de dispositivos)

Capacidad de manejo de 39,000 rutas IPv4 (incluye ARP — Protocolo de Resolucion de Direcciones —y rutas
aprendidas)

Capacidad para 19,500 entradas de enrutamiento IPv6

Escalabilidad para 8,000 rutas multicast (distribucion simultanea de informacion a varios destinos)
Capacidad para 4,000 politicas de QoS (Calidad de Servicio)

Capacidad para 8,000 reglas de control de acceso (ACL — Listas de Control de Acceso)

Funcionalidades de conmutacion y ruteo (Layer 2, Layer 3 y protocolos de enrutamiento estandar)

Soporte de mecanismos de autenticacion y control de acceso (ej. 802.1X, control de tréfico y proteccion de red)

Capacidad de cifrado de trafico (proteccion de datos en transito)
Interfaces de automatizacion y gestion (NETCONF, RESTCONF, gRPC, YANG, aprovisionamiento automatico)
Telemetria y monitoreo (NetFlow, SPAN, RSPAN — anélisis de trafico y monitoreo de red)

Capacidad de conmutacion Ethernet
Capacidad de switching de 2,000 Gbps o
Tasa de reenvio de 1,488 millones de paquetes por segundo (Mpps)

Capacidad de switching en stack (operacion conjunta de equipos) de 3,000 Gbps ,/?

Tasa de reenvio en stack de 2,232 Mpps /

So icadores de red virtual (VLAN — Redes de Area Local Virtuales)
me PVST (Protocolo de Arbol de Expansion por VLAN) / / /
| CappurEENEAs 18cR@0emIerss Virtuales STP \ José Luis Jighénez Torres”

Sopoﬁe D : ﬂ' ﬁﬁﬁéﬂ%&gs virtuales (SVI — Interfaces Virtuales de Red) \ / Represeﬂtante legal

ﬂX 'f""‘ v

Montecito 38, Piso 36 Oficina 8 WTC - 03810 - www.comte.mx - contacto@com e mx * 55 8435 0807 \'}




COM -

OMPETENCIAS TEC Nf)l.ﬂfl AS

Soporte de tramas jumbo de hasta 9,198 bytes

Capacidad de hasta 448 puertos ruteables en stack

Nivel de ruido acustico controlado (valores maximos establecidos)

Certificaciones de seguridad eléctrica (UL 60950-1, CAN/CSA-C222.2 No. 60950-1)
Licenciamiento y soporte incluidos por 12 meses o

Disponibilidad de un especialista certificado en redes de datos

El switch de acceso debera contar con las siguientes caracteristicas:

Requisito Técnico

Equipo Switch de Acceso 48 Puertos

48 puertos RJ45 10/100/1000 mas 4 puertos 1GB SFP para uplink
Capacidad de contar con fuentes redundantes
Factor de forma 1RU (Unidad de Rack)
Temperatura de funcionamiento de -5°C a 45°C -
Humedad relativa de operacion y no operacion sin condensacion de 5% a 90%

Ancho de banda en stack 80 Gbps (Gigabits por segundo)

Capacidad para 16,000 direcciones MAC (identificadores tnicos de dispositivos)
Capacidad total de rutas IPv4 (Protocolo de Internet version 4) de 11,000
Entradas de enrutamiento IPv4: 3,000 ) -
Entradas de enrutamiento IPv6 (Protocolo de Internet versién 6): 1,500
Entradas multicast: 1,000

Entradas QoS (Calidad de Servicio): 1,000

Entradas ACL (Listas de Control de Acceso): 1,500

Entradas de NetFlow Flexible (Registro flexible de flujos de red): 16,000
Memoria DRAM de 2 GB

Memoria Flash de 4 GB

VLAN IDs (Redes Virtuales) 4,096

Instancias PVST (Protocolo de Arbol de Expansién por VLAN) 128
Puertos virtuales STP para PVST 13,000

Interfaces virtuales (SVI) 512

Jumbo frames de hasta 9,198 bytes

Capacidad de switching de 104 Gbps

Capacidad de switching en stack de 184 Gbps

Tasa de reenvio de 77.38 Mpps (millones de paquetes por segundo)
Tasa de reenvio en stack de 137 Mpps

Cumplimiento de estandares IEEE 802 (normas internacionales de redes)

R 7/
Espemmmﬂéﬁﬂéﬁlafog con certificacion técnica vigente o % p /‘/
——————GCO170616RHE

Jose Luis Ji énez T
0
Represerftante Iega{fres g
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El switch de acceso con puertos PoE debera contar con las siguientes caracteristicas:

Requisito Técnico

Equipo Switch de Acceso 48 Puertos PoE

48 puertos PoE+ RJ45 10/100/1000 mas 4 puertos 1GB SFP para uplink
Capacidad de contar con fuentes redundantes

Factor de forma 1RU (Unidad de Rack)

Temperatura de funcionamiento de -5 °C a 45 °C

Humedad relativa de operacion y no operacion sin condensacion de 5 % a 90 %
Ancho de banda en stack de 80 Gbps (Gigabits por segundo)

Capacidad para 16,000 direcciones MAC (identificadores unicos de dispositivos)
Capacidad total de rutas IPv4 (Protocolo de Internet version 4) de 11,000
Entradas de enrutamiento IPv4: 3,000 .

Entradas de enrutamiento IPv6 (Protocolo de Internet version 6): 1,500
Entradas multicast: 1,000

Entradas QoS (Calidad de Servicio): 1,000

Entradas ACL (Listas de Control de Acceso): 1,500

Entradas de NetFlow Flexible (Registro Flexible de Flujos de Red): 16,000
Memoria DRAM de 2 GB

Memoria Flash de 4 GB

VLAN IDs (ldentificadores de Redes Virtuales) 4,096

Instancias PVST (Protocolo de Arbol de Expansion por VLAN) 128

Puertos virtuales STP para PVST 13,000
Interfaces virtuales (SVI) 512 o
Jumbo frames hasta 9,198 bytes
Capacidad de switching de 104 Gbps
Capacidad de switching en stack de 184 Gbps

Tasa de reenvio de 77.38 Mpps (millones de paquetes por segundo)

| | Tasa de reenvio en stack de 137 Mpps
Cumplimiento de estandares IEEE 802 (normas internacionales de redes)
Ruido acustico controlado en operacion

Certificaciones de seguridad eléctrica \
Licenciamiento y soporte incluido por 12 meses - \
Especialista en redes de datos con certificacion técnica vigente
El sistema de almacenamiento para centro de datos debera contar con las siguientes caracteristicas:
Requisito Técnico =
de Alto Rendimiento _
Arquitdeturted] $iste - / {
——COMPETENCIAS TECN . ' Y
GRUPO&%“:;E;%%S?E?E&S 0010L1 José Luis Jin;gnez Torres
Representante legal U
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EL SISTEMA debera operar bajo un sistema operativo de almacenamiento unificado, con arquitectura de
archivos basada en metadatos, capaz de manejar cargas SAN (Storage Area Network — Red de Area de
Almacenamiento) y NAS (Network Attached Storage — Almacenamiento en Red) de manera simultanea sobre el
mismo pool de almacenamiento, sin requerir sistemas operativos, controladoras o appliances diferenciados.

EL SISTEMA debera contar con arquitectura All-Flash basada exclusivamente en unidades NVMe (Non-Volatile
Memory Express — Memoria No Volatil de Alta Velocidad) con discos de 15.3 TB y/o superiores y operar en
esquema activo-activo con al menos dos controladoras redundantes, sin puntos uUnicos de falla.

Capacidad y crecimiento

EL SISTEMA debera permitir crecimiento de capacidad y rendimiento de forma no disruptiva, sin interrupcion de
servicios productivos, manteniendo la consistencia de datos.

Eficiencia de almacenamiento

EL SISTEMA debera contar con deduplicacion, compresion y compactacion de datos en linea, permanente y
automatica, a nivel de bloque variable, sin impacto negativo en el rendimiento.

Protocolos y conectividad

EL SISTEMA debera soportar de forma nativa y simultanea NFS v3/v4.x (Network File System), SMB 2.x/3.x
(Server Message Block), iISCSI (Internet Small Computer System Interface) y Fibre Channel sobre la misma
arquitectura de datos, sin licenciamiento adicional ni gateways externos.

Replicacion y continuidad operativa

EL SISTEMA debera contar con replicacion sincrona y asincrona nativa del sistema operativo, permitiendo
esquemas de recuperacion ante desastres sin software de terceros

Integracion con nube hibrida

EL SISTEMA debera integrarse de forma nativa con servicios de almacenamiento en nube publica, permitiendo
extensién, replicacion y tiering automatico de datos mediante politicas.

Seguridad

EL SISTEMA debera contar con cifrado de datos en reposo y en transito, gestion centralizada de llaves y
mecanismos de proteccion contra eliminacion maliciosa o accidental.

EL SISTEMA debera soportar un mecanismo de proteccion de los datos usando doble o triple paridad para
permitir una falla simultanea de hasta 3 discos sin comprometer la lntegndad de los datos.

Proteccion Anti-Ransomware Nativa

EL SISTEMA de almacenamiento debera contar con un mecanismo de proteccion anti-ransomware nativo del
sistema operativo, sin requerir agentes ni software adicional, capaz de:

Detectar en tiempo real comportamientos anémalos asociados a ransomware mediante analisis de patrones de
acceso y entropia de datos.

Generar alertas automaticas ante actividad sospechosa.

| Integrarse de forma nativa con snapshots inmutables para permitir recuperacion inmediata de la informacion.
Operar sin impacto en el rendimiento y sin intervencién manual. /7
Eficiencia de almacenamiento

7’

EL SISTEMA debera contar con funciones de eficiencia de datos, tales como: ’,.

Deduphcamén . ’ 1/
TR = o José Luis Jfnénez Torres—
. T chres
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SAN: iSCSI (Internet Small Computer System Interface) y/o Fibre Channel

NAS: NFS y SMB/CIFS

EL SISTEMA debera integrarse con soluciones de respaldo y recuperacion ante desastres existentes o futuras.

Alta disponibilidad

EL SISTEMA debera contar con redundancia total de:
Controladoras

Fuentes de poder

Ventiladores

Interfaces de red con soporte a conectividad 10G Base-T, 10 GB, 25 GB, 40 GB y 100 GB co_nEFF' (Sms;ll Form-
factor Pluggable) o QSFP (Quad Small Form-factor Pluggable)

EL SISTEMA debera permitir actualizaciones de software y firmware sin interrupcion del servicio.

Seguridad de la informacion

EL SISTEMA debera contar con cifrado de datos en reposo, basado en estandares de seguridad reconocidos.

EL SISTEMA debera permitir la gestion segura de claves de cifrado.

EL SISTEMA debera contar con control de acceso basado en roles

EL SISTEMA debera generar registros de auditoria de eventos administrativos y operativos.

Inmutabilidad de Datos

EL SISTEMA de almacenamiento debera contar con un mecanismo de inmutabilidad nativo del sistema
operativo, que permita garantizar que los datos no puedan ser modificados ni eliminados durante un periodo de

Administracion y monitoreo

retencion definido, incluso por usuarios con privilegios administrativos, sin requerir software o hardware adicional.

EL SISTEMA debera contar con una plataforma de administracion centralizada con acceso web.

EL SISTEMA debera permitir el monitoreo del estado, capacidad y desempeiio.

EL SISTEMA debera generar alertas y reportes para operacién preventiva.

Servicio de Soporte Automatizado y Proactivo del Sistema de Almacenamiento

Alcance

EL PROVEEDOR debera suministrar, instalar, configurar y poner en operacién un sistema de almacenamiento
empresarial de estado solido, incluyendo licenciamiento, componentes fisicos, software, documentacion y
acompanamiento técnico necesario para su correcta operacion.

Capacidad y crecimiento

EL SISTEMA debera proporcionar una capacidad de al menos 60 TiB usables para cubrir la demanda actual y el
crecimiento proyectado de la institucion.

EL SISTEMA debera contar con 8 puertos SFP+ 10 GB para datos.

Certificacion de Seguridad

UL 60950-1

Licenciamiento y soporte incluido por 12 meses

Un (1) especialista en la solucion. Certificacion vigente a nivel técnico que demuestre los conOCImlentﬁ

Almacenamiento, expedida por el fabricante de la solucion propuesta.
—COMIE /
upP ra site debera contar con las siguientes caracteristicas: #{/

GRUPO COMPETEC SA DE CV Requisito Técnico | 1 g Jiglenez (0TS
0170616RHE ~Jose = ¥
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Factor de potencia 1.0

On-Line Doble Conversion

Bypass Electrénico/Automatico (Cero tiempo de transferencia)
2 anos de garantia -

Capacidad 10,000 VA / 10,000 Watts

Voltaje Entrada: 220 V

Voltaje Salida: 120/208/220/230/240 V

Incluye tarjeta de comunicacion SNMP (Simple Network Management Protocol — Protocolo Simple de
Administracion de Red)

Banco de Baterias tipo Plomo-Acido con tiempo de respaldo de 60 minutos

Bus de CD del banco: 192 V -

Ruido (dB) < 55, a 1 metro

MTBF (hrs) 233,000 (Mean Time Between Failures — Tiempo Medio Entre Fallas)
Temperatura de Operacion (°C) 0 ~ 40 al 100% de la carga, 50 al 90% de la carga
Humedad Relativa 0 ~ 95% (libre de condensacion)

Altitud maxima de operacion (ms.n.m.) 2,300 al 100% y 3,100 al 85%

| Gabinete Acero con pintura epdxica electrostatica horneada, NEMA tipo 1
Dimensiones (alto x ancho x fondo) (mm) 720 x 250 x 660

Peso (kg) 104 (68 sin bateria) / 128 (88 sin bateria)

Supresor de picos de voltaje Bifasico de 100 kA

Voltaje Nominal: 127/220 VCA (2 Fases + N + T) 50/60 Hz, 1200 Joules

Voltaje de proteccion (VPR): 700 V (L-N, L-T, N-T) y 1400 V (L-L)

Voltaje maximo de operacién continua (MCOV): 150 V (L-N, N-T, L-T)

Gabinete NEMA 4 N

Tipo de conversion Doble conversion en linea (online)

Rectificador Tecnologia IGBT (Insulated Gate Bipolar Transistor — Transistor Bipolar de Puerta Aislada)
Configuracion del inversor Puente H |

Tipo de inversor Modulado en ancho de pulso (PWM — Pulse Width Modulation)

Elementos de conmutacion del inversor Tecnologia PWM con IGBT conmutados a 19.2 kHz

Estado de baterias Informacion en linea y en descarga en tiempo real con precision de 3%
Disipacion Térmica (kBTU/h) 3 B

Bypass interno Dos bypass: uno estatico automatico y uno manual para mantenimiento
Certificaciones CE-IEC 62040-1, ISO 9001:2015, NOM-001-SCF1-2018, NMX-1-163-NYCE-2016

Interfaz de Comunicacion RS-232 + SNMP (Simple Network Management Protocol — Pr_otocoio Simple de
Administracion de Red) (contactos secos EPO — Emergency Power Off, USB, opcionales)

Pantalla (LCD - Liquid Crystal Display, Pantalla de Cristal Liquido) monocromatica con luz de fondo: voltaje de
entrada y salida, capacidad de carga, voltaje de baterias, estado operativo

3
Alarma Entrada principaliteegular, tension de baterias baja y mal funcionamiento del UPS ' /
Pr [ baja, recalentamiento, cortocircuito, sobrevoltaje de salida y voltaje de salida bajo //
..n:|m_f‘\('-".lCAS X
| COMPETENC\ASWW gamma basica debera contar con las sigu?gnt}s/ caracterjsticas? -
GCO170616RHG e |4
g - 4 V
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Requisito Técnico

Teléfono IP basado en Linux, 2 lineas, 3 teclas XML programables, audio HD y conferencia de 3 vias. Una
pantalla LCD de 132 x 48, puerto doble de red de 10/100 Mbps alimentado por PoE. Funciones adicionales como
soporte multilenguaje, soporte de Electronic Hook Switch para audifonos y llamada en espera.

Teléfono IP SMB de 2 lineas con 3 teclas de funcién programables y conferencia de 3 vias. PoE.

2 lineas SIP (Session Initiation Protocol — Protocolo de Inicio de Sesion) y tres teclas XML programables

Pantalla grafica LCD de 132 x 48 pixeles

Audio HD para comunicaciones claras

Doble puerto de red 10/100 Mbps con PoE (Power over Ethernet — Energia por Ethernet)

Conferencia de 3 vias para mayor eficiencia

2 lineas (cuentas SIP), 3 teclas de funcion XML programables y conferencia de 3 \a;ias.

Pantalla grafica LCD de 132 x 48.
Audio HD.
Doble puerto de red.

Retencion, transferencia, reenvio (incondicional/no respuesta/ocupado), conferencia de 3 vias,
estacionamiento/recuperacion de llamadas, directorio telefonico descargable (XML, LDAP — Lightweight Directory
Access Protocol), hasta 500 contactos, llamada en espera, historial de llamadas (hasta 200 registros), marcacion
automatica al descolgar, respuesta automatica, hacer clic para marcar, plan de marcacién flexible, estaciones de
trabajo compartidas (hot desking), tonos de llamadas con musica personalizada, redundancia de servidores y
conmutacion por error (fail-over).

Cddecs: Soporte para G.711p/a, G.722 (banda ancha), G.723 (pendiente), G.726-32, G.729 A/B, DTMF (Dual-
Tone Multi-Frequency) en banda y fuera de banda (In audio, RFC2833, SIP INFO), VAD (Voice Activity
Detection), CNG (Comfort Noise Generation), AEC (Acoustic Echo Cancellation), PLC (Packet Loss
Concealment), AJB, AGC (Automatic Gain Control).

Puertos Ethernet dobles conmutados de 10/100 Mbps con deteccion automatica.

Conector de audifonos RJ9 (permite EHS — Electronic Hook Switch).

Control de acceso a nivel del usuario y del administrador, autenticacion basada en MD5 y MD5-sess, archivo de
configuracion cifrado con AES 256 bits, TLS (Transport Layer Security), SRTP (Secure Real-time Transport
Protocol), HTTPS, 802.1x Media Access Control.

Calidad de servicio: QoS (Quality of Service) de Capa 2 (802.1Q, 802.1P) y QoS de Capa 3 (ToS, DiffServ,
MPLS). -
Lenguajes: Espanol, inglés, aleman, italiano, francés, portugués, ruso, croata, chino simplificado y tradicional,
coreano, japones.

Protocolos y normas: SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP/RARP, ICMP, DNS (A
record, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, SSH, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP-MED, LDAP, TR-069, 802.1x,
TLS, SRTP.

Conformidad: FCC Part 15 (CFR 47) Class B, CE: EN55022 Class B, EN55024, EN61000-3-2, EN61000-3-3,
EN60950-1, RCM: AS/ACIF S004; AS/NZS CISPR22/24; AS/NZS 60950; AS/NZS 60950.1.

Fuente de alimentacion umversal Entrada: 100~240 VAC 50-60 Hz; Salida: 5 Vcc, 600 mA / PoE 802/3af Clase
2,3.84~6.49 W,

Montable en base o pared. - P //

GRUPO COMPETEC SADE CV — =
L wfeieigmha IP gamma media debera contar con las mgubRntas }&racteristicas
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COMPETENCIAS TECNOLOGICAS

Requisito Técnico

Teléfono IP con 12 lineas y 6 cuentas SIP (Session Initiation Protocol — Protocolo de Inicio de Sesion), usando
una pantalla LCD a color de 4.3 pulgadas y audio HD.

Teléfono IP empresarial de 12 lineas con 5 teclas de funcién y conferencia de 4 vias, PoE (Power over Ethernet
— Energia por Ethernet).

Pantalla LCD color 4.3 pulgadas para visualizacion dptima.
12 lineas y 6 cuentas SIP para multitarea.
Conectividad Bluetooth para dispositivos y diademas.

Puertos Gigabit para conexiones mas rapidas. ]
Compatible con médulos de expansion LCD hasta 160 BLF (Busy Lamp Field — Indicador de Linea Ocupada).
12 lineas, 6 cuentas SIP, 5 teclas de funcién XML programables y conferencia de 5 vias.

Pantalla grafica a color LCD de 4.3 pulgadas (480x272).

Audio HD.

Doble puerto de red Gigabit.

Expansion: Puede alimentar hasta 4 modulos.

Funciones de telefonia: Retencion, transferencia, reenvio (incondicional/no respuesta/ocupado), conferencia de 5
vias, estacionamiento/recuperacion de llamadas, directorio telefonico descargable (XML, LDAP — Lightweight
Directory Access Protocol), hasta 500 contactos, llamada en espera, historial de llamadas (hasta 200 registros),
marcacion automatica al descolgar, respuesta automatica, hacer clic para marcar, plan de marcacion flexible,
estaciones de trabajo compartidas (hot desking), tonos de llamadas con musica personalizada, redundancia de
servidores y conmutacion por error (fail-over).

Codecs: G.729 A/B, G.711 pla-law, G.726, G.722 (wide-band), DTMF (Dual-Tone Multi-Frequency) en banda y
fuera de banda (in-audio, RFC2833, SIP INFQ).

Puertos Ethernet dobles conmutados de 10/1 0051000 Mbps con deteccion automatica.
Conector de audifonos RJS (permite EHS — Electronic Hook Switch).

Seguridad: Control de acceso a nivel del usuario y del administrador, autenticacion basada en MD5 y MD5-sess,
archivo de configuracion cifrado con AES (Advanced Encryption Standard) de 256 bits, TLS (Transport Layer
Security), SRTP (Secure Real-Time Transport Protocol), HTTPS, 802.1x Media Access Control.

Calidad de servicio: QoS (Quality of Service) de Capa 2 (802.1Q, 802.1P) y QoS de Capa 3 (ToS, DiffServ.
MPLS).

Lenguajes: Espafiol, inglés, aleman, italiano, francés, portugués, ruso, croata, chino simplificado y tradicional,
coreano, japones.

Protocolos y normas: SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP, ICMP. DNS (A record, SRV,
NAPTR), DHCP, PPPoE, TELNET, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP, LDAP, TR-069, 802.1x, TLS, SRTP,
IPv6.

Conformidad: FCC Part 15 (CFR 47) Class B, CE EN55022 Class B, EN55024, EN61000-3-2, EN61000-3-3,
EN60850-1, RCM AS/ACIF S004, AS/NZS CISPR22/24, AS/NZS 60950, AS/NZS 60950.1.

Fuente de alimentacion universal; Entrada: 100~240 VAC 50-60 Hz; Salida: 12 Vcc, 1 A/ PoE 802.3af, 5.4~9.2

Z=

W. _ &3

Montable en base o pared. ; /
Dimensiones: 228 x 206 x 46 mm. - A B
Peso: 0.94 kg. <

) " — Jose.l.mstqfn&zIQL[' is Ji es
EC' _Representante legal

X
ma alta debera contar con las sigllkentes caracteristicas:
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COMPETENCIAS TECNOLOGICAS

Requisito Técnico

Videoteléfono IP pantalla tactil capacitiva de 7 pulgadas con una resolucion de 1280 x 800 pixeles, camara
inclinable de megapixeles avanzados, micréfonos duales y soporte para videoconferencia HD.

Dos puertos Gigabit con PoE/PoE+, Wi-Fi 6 y soporte Bluetooth 5.0 integrados.

Teléfono IP con sistema operativo Android 11, 16 lineas SIP (Session Initiation Protocol — Protocolo de Inicio de
Sesidn) con 16 cuentas, pantalla tactil 7", puertos Gigabit, Wi-Fi, Bluetooth, PoE, codec Opus, IPv4/IPv6 con
| gestion en la nube.

Pantalla tactil de 7 pulgadas, resolucion 1280 x 800.

Wi-Fi 6 y Bluetooth 5.0 integrados.

Camara 2MP inclinable con obturador de privacidad. __

16 lineas y 16 cuentas SIP soportadas.

Micréfonos duales y videoconferencia HD.

16 lineas con hasta 16 cuentas SIP.

Camara CMOS de 2 megapixeles incorporadzi para videollamadas con obturador de privacidad.

Funciona con el sistema operativo Android 11.

Bluetooth 5.0 incorporado para sincronizar con dispositivos moviles y conectar auriculares Bluetooth.

Puertos de red de 10/100/1000 Mbps con deteccion automatica y doble conmutacion.

Wi-Fi de doble banda integrado (2.4 GHz y 5 GHz).

PoE/PoE+ integrado para conexiones de alimentacion y red.

Altavoz HD de micréfono dual con proteccion contra el ruido 2.0, cancelacion de eco avanzada y excelente
rendimiento de doble conversacion.

Procesador ARM Cortex-A55 de cuatro niicleos a 2.0 GHz con 2 GB de RAM y 16 GB de memoria Flash.

Pantalla tactil capacitiva IPS LCD de 7 pulgadas (800 x 1280) de 5 puntos. o

Los periféricos incluyen salida HDMI, USB y auricular RJ9 con EHS (Electronic Hook Switch).

Audioconferencia de 10 vias y capacidad de videoconferencia HD de 720p a 30 fps de 3 vias.

Caracteristicas principales: 16 lineas SIP, 6 cuentas SIP, PoE, compatibilidad con gestién centralizada, pantalla
tactil 7", Android 11, Bluetooth.

Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac de doble banda integrado (2.4 GHz y 5 GHz).

Soporte para cddecs G.729 A/B, G.711 p/a-law, G.726, G.722 (banda ancha), G.723, ILBC, OPUS, DTMF en
banda y fuera de banda (RFC2833, SIP INFO), VAD, AEC, CNG, PLC, AGC.

Dos puertos Gigabit Ethernet conmutados de 10/100/1000 Mbps.

Los periféricos incluyen USB 3.0, USB 2.0 y conector para audifonos RJS con EHS.
Auricular con cordon.

Fuente de alimentacion.
Base.

Cable de red.

i ‘ incluido: Entrada 100-240 VAC, 50-60 Hz: Salida 12 VDC, 1.5 A/{18 W). PoE
el 8‘2. lase 4 integrados.

ll-'E.c:,-nder el teléfono cuando se usen dispositiiass@938iis Jimé{{éz Torres

0 THE. SN pEeénamiento: —10 °C a 60 °C. Humedad: 10 % a RBW&S%W&&@BI

GCOA706T6RAE

Computadoras de escritorio debera contar con IQQ siguientes caracteristicas:

o 001C17
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COMPETENCIAS TECNOLOGICAS

Requisito Técnico

Procesador Intel Core i5-14500

16 GB de RAM

SSD 1TB

Windows 11 Pro

La laptop debera contar con las siguientes caracteristicas:

Requisito Técnico

Laptop 16 Pulgadas

Procesador Intel Core Ultra 5 255U

16GB RAM

SSD 512 GB

Windows 11 Pro

El monitor debera contar con las siguientes caracteristicas:

Requisito Técnico

Monitor 23.8 Pulgadas FHD 324pv. Pantalla IPS, Resolucién 1920 x 1080, Puertos HDMI/VGA, Garantia: 3 anos

Diagonal de la pantalla 60,5 cm (23.8")

Resolucion de la pantalla 1920 x 1080 Pixeles

Relacion de aspecto nativa 16:9

Tecnologia de visualizacion nLCD

Pantalla tactil NO

Tipo HD Full HD

Tipo de pantalla VA
Tiempo de respuesta 5 ms

Forma de la pantalla Plana

Razon de contraste (tipica) 3000:1

Maxima velocidad de actualizacion 100 Hz

Numero de colores de la pantalla 16,7 millones de colores

Retroiluminacion LED

Tipo de retroiluminaciéon Edge LED

Brillo de la pantalla (tipico) 250 cd / m?

Tipo de medicién del tiempo de respuesta G'Fé-(Gray to Gray) N
Superficie de la pantalla Mate .

Pantalla antirreflectante 27

Formatos graficos soportados 1024 x 768 (XGA), 1280 x 1024 (SXGA), 1280 x 720 (HD 720), 1440 %/900
(WXGA+ 00.x 900, 1680 x 1050 (WSXGA+), 1920 x 1080 (HD 1080), 640 x 480 (VGA), 720 x 400, 800 x 600
SVGA

Relamon José Luis ?ﬁ\ énez Torres
 Angulo d@ﬂoﬁﬁcﬁ@g@nmm@aﬁs . Represéntante legal
Angulo de visié&Otestigal /8" =" \ sTa kN il )

§
y
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COMPETENCIAS TECNOLOGICAS

Tamano de pixel 0,27 x 0,27 mm

Densidad del pixel 93 ppp

Intervalo de escaneado horizontal 30 - 115 kHz
Intervalo de escaneado vertical 50 - 100 Hz
Tamano visible, horizantal 52,7 cm

Tamarno visible, vertical 29.6 cm

Frecuencia digital horizontal 30 - 115 kHz
Frecuencia digital vertical 50 - 100 Hz
Diagonal de pantalla 60,5 cm

indice de niebla 25%

Dureza de la superficie 3H

Profundidad de color 8 bit

Gama de colores estandar NTSC

Gama de colores 72%

Cobertura NTSC (tipica) 72%
Tecnologia de pantalla bisel ME:ro-Edge
Ancho 12 cm

Altura 39 cm

Profundidad 59 cm

Peso 4.85 kg

Scanner debera contar con las siguientes caracteristicas:

Requisito Técnico

Tipo de escaner Alimentador de hojas

Funciones estandar de envio digital Escaneado a PC, escaneo a unidad USB
Resolucion de escaneo, optica Hasta 600 dpi

Ciclo de trabajo (diario) Ciclo de trabajo diario recomendado: 4000 paginas
Profundidad en bits 24 bits (externo), 48 bits (interno)

Niveles de escala de grises 256 a

Deteccion de alimentacion multiple Si

Tipos de soportes Hojas de papel cortado, papel impreso (laser y tinta), papel preperforado, cheques, tarjetas de
presentacion, facturas de flete, formularios sin papel carbénico, hojas de cobertura de plastico para documentos

fragiles, soportes a los que se retiraron grapas, tarjetas de plastico (hasta 1,24 mm)
Pesos de medios, alimentador de documentos automatico (ADF) admitido De 40 a 210 g/m2
Formato del archivo de digitalizacion Para texto e imagenes: PDF, PDF/A, PDF cifrado, JPEG, PNG, BMP, TIFF, %
Word, Excel, PowerPoint, texto (.txt), texto enriquecido (.rtf) y PDF con funcion de busqueda
Futomatico de documentos Estandar, 50 hojas #7
: Blimentador automatico de documentos Hasta 40 ppm / 80 ipm /
| OpCI -\..-.EP& ' md;ﬁnbas caras en un solo ciclo - ,f/
Ta%‘é&é@ﬂ%, maximo 216 x 3100 mm A\ ¢ ikl m%nez Torres
= X " Represehtantg i .

Montecito 38, Piso 36 Oficina 6 WTC - 03810 - www.comte.mx - contacto@comte.mx - 55 8435 0807 \f\



COM -

COMPETENCIAS TECNOLOGICAS

Sistemas operativos compatibles Microsoft® Windows® (10, 8.1, 7 y XP: 32/64 bits, 2008 R2, 2012 R2, 2016,
2019)

MacOS (Catalina 10.15, Mojave 10.14 y High Sierra 10.13)

Linux (Ubuntu, Fedora, Debian, RHEL, Linux Mint, Open Suse y Manjaro)
Preparada para Citrix

Compatible con Mac Si

Versién Twain Windows: TWAIN version 2.1 de 32 y 64 bits

Mac: n/a

Conectividad, estandar USB 3.0

Alimentacién Rango de voltaje de entrada: 90 - 264 VCA, Frecuencia nominal: 50 - 60 HZ, Uso internacional

Consumo de energia 4,4 vatios (listo), 24 vatios (escaneo), 1,1 vatios (reposo). 0,1 vatios (apagado automatico),
0,1 vatios (apagado)

Etiquetas ecolégicas CECP

Certificacion ENERGY STAR® 3.0

EPEAT® Silver

Margen de temperaturas operativas 10 a 35 °C

Intervalo de humedad en funcionamiento De 30% a 70% de humedad relativa (HR)
Dimensiones minimas (anch. x prof. x alt.) 300 x 172 x 154 mm

Peso 2,7 kg

Contenido de la caja Adaptador de alimentacion

Cable USB

Proyector debera contar con las siguientes caracteristicas:

Requisito Técnico

Proyector 3LCD — portatil

Tipo de dispositivo Proyector 3LCD
Dispositivos integrados Altavoz

Brillo (Blanco) 3400 ltmenes

Brillo (Color) 3400 lumenes

Relacién de contraste 15000:1 (dinamico)
Resolucion XGA (1024 x 768)

Relacion de aspecto nativa 4:3

Admite color 1,07 millones de colores
Tipo de lampara UHE 210 vatios
Ciclo de vida util lampara Hasta 6000 horas — modo normal

Hasta 12000 horas — modo econdomico
_ Entrada de video (NTSC, SECAM, PAL, PAL-N, PAL-M, NTSC 4.43, PAL 60) /

MWM&MO 345 vatios \

Dimensiofg®(AichnHe Profundidad x Altura) 30 cm x 24 9 cm x 9 1cm \
2

. REvos V)
#
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COMPETENCLIAS TECNOLOGICAS

Peso 2.7 kg

UPS para computadoras de escritorio debera contar con las siguientes caracteristicas:
Requisito Técnico
UPS 1200VA Pantalla LCD / Linea Interactiva 120Vca / 6 tomas 5-15R (4 Respaldadas) / Regulacion de Voltaje
Capacidad de 1200 VA / 720 W eficiente
Proteccion RJ45 y puerto USB integrados
Pantalla LCD para monitoreo facil
Onda senoidal simulada para estabilidad eléctrica
6 salidas NEMA 5-15R con proteccion
Capacidad: 1200 VA /720 W
Topologia: Linea interactiva
Sin pantalla LCD
Tipo de onda: Onda sencidal simulada
Salida: 120 VCA £ 10%
Tipo de conector y cable: NEMA 5-15P (1.8 metros de longitud)
Total de salidas: 6 x NEMA 5-15R (2 salida sin respaldo, solo proteccion)
Bateria: 2 x 12V /7 Ah
Entrada: Voltaje Nominal: 110/120 Vac
Rango de Voltaje: 81 — 145 Vac
Rango de Frecuencia: 60/50 Hz (Auto-sensing)
Salida: Regulacion de Voltaje en Bateria (V. CA): £10%
Rango de Frecuencia en Bateria: 60/50 Hz +1 Hz
Tiempo de Transferencia: Normalmente 2-6 ms, 10 ms Max.
Tipo de Onda: Simulada
Bateria: Voltaje Nominal: 24 Vcd
Capacidad de Bateria: 12V / 7Ah x 2
Tiempo de Carga: 6-8 horas al 90% de la carga
Indicador: LED
LCD: X
Proteccion Completa: Contra cortocircuito, sobrecarga en salida, sobrecarga de bateria, -sobredescarga
Alarma: Modo Bateria: Emite un beep cada 10 segundos

Bateria Baja: Emite un beep cada segundo
Sobrecarga: Emite un beep cada 0.5 segundos
Reemplazo de Bateria: Emite un beep cada 2 segundos o
Falla: Beep continuo Y
Administragion: Puertos de Comunicacion: USB o RS232 _ g j

S ge O ui\ Finedad Relativa: 0-90% RH @ 0-40°C (sin condensacién)

do” Mehor a !B'FIB /
% Ancho x Alto): 353 x 149 x 162 mm  \ José Luis /iménez Torres

GCOTTO6T6RHG LX/ Representanig 838t 7 . \}
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COHPETENCIAS TECNOLOGICAS

Peso Aproximado: 7.8 kg

Certificaciones: EMC IEC/EN 62040-2, IEC 61000-4-2 a 4-8

Desemperio: IEC/EN 62040-1, IEC/EN 60950-1, IEC/EN 62040-3

Solucion de respaldos para ambientes virtuales debera contar con las siguientes caracteristicas:

Requisito Técnico

Solucidn de respaldos para ambientes virtuales

Backups de maquina virtual a nivel imagen consistente y Fé?)li_c_as basadas en ima_gen desde snapéhots

Backups remotos de servidores virtuales sin agentes

Soporte de 1 afios y licenciamiento para

Identificacion de aplicaciones automatizadas para la generacion de backup y recuperacion (SQL Server,
Exchange Server, Microsoft Active Directory, Oracle database, SAP HANA)

Soportar objetivos de backup a dispositivas NAS (Network Attached Storage — Almacenamiento conectado a red)
(NFS — Network File System / SMB — Server Message Block) y nubes publicas Azure y AWS

La solucion debera incluir licenciamiento necesario de Microsoft Windows Server para poder generar los trabajos
de respaldo sobre los datos

La solucién debera ser soportada por la plataforma de hiperconvergencia adquirida por el cliente de forma nativa

Licenciamiento y soporte incluido por 12 meses

Un (1) especialista en respaldos. Certificacion vigente a nivel técnico que demuestre los conocimientos en la
solucion de monitoreo, expedida por el fabricante de la solucion propuesta

Solucién de ciberseguridad preventiva debera contar con las siguientes caracteristicas:

Requisito Técnico

La plataforma de seguridad EPP debe utilizar e integrar al menos las siguientes tecnologias de proteccién para
todo tipo de amenaza de seguridad sea que se trate de un Amenaza Persistente Avanzada o de malware
conocido o desconocido

Sistema unificado de prevencion, deteccion avanzada y respuesta y analisis de riesgos EDR / XEDR (Endpoint
Detection and Response / Extended Endpoint Detection and Response), con caracteristicas extendidas de
analisis y correlacion de eventos a nivel de endpoint

Sistema de identificacion de amenazas desconocidas a través de Sandbox Ana!yzer

Analisis integrado de riesgos en los endpoints y Hardening (endurecimiento de seguridad), Endpoint Risk
Management (gestion de riesgos del equipo)

Sistema de prevencion de ataques de Red

Deteccion y busqueda basado en la Nube

Deteccion basada en heuristica Avanzada

Deteccion en la etapa pre-ejecucion basado en Machine Learning (aprendizaje automatico)

Slstema de prevencion de intrusion basado en el host

Detecte y bloquee malware basado en scripts, sin archivos, ofuscado y personalizado, con reparacmn n automatica

Capacidades de prevencion avanzadas como PowerShell Defense, Exploit Defense y deteccion de anomalias,
bloqueo de » ataques,al.prineipio de la cadena de ataque, antes de la ejecucion ﬁ

La sold .u? peimm—recopllar registros basicos y avanzados de forma remota ' /
Con flﬁ _"'._. "-k [@@m;,san profundidad del problema y proporcionar una resoluclon mas rap|d
@gmwﬁd@ﬁgggos debe incluir un analizador de riesgos hymanos JOS_G Luis Ji f Raig
GCOTTUB16RHG \ Hepresem v “
Y, &
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COMPETENCIAS TECNOLOGICAS

Verificar si el usuario ha enviado credenciales a través de conexiones HTTP inseguras desde el ultimo escaneo
Verificar si el usuario ha estado expuesto a una gran cantidad de amenazas desde el ultimo analisis

Verificar si el usuario no ha cambiado la contrasefia de inicio de sesién de la cuenta (local o de dominio) durante

'_més de 30 dias

Verificar si el usuario usa las mismas contrasefias compartidas entre sitios web internos y externos

Debera poseer una herramienta integrada para ver los procesos en ejecucion, los servicios, las conexiones
establecidas, claves de registro importantes, programas instalados, actualizaciones del sistema operativo
instaladas, logs del equipo, drivers instalados, tareas programadas del sistema, archivo hosts, system.ini y win.ini

Licenciamiento y soporte incluido por 12 meses

Un (1) especialista en la plataforma de Proteccion antimalware. Certificacion a nivel técnico que demuestre los
conocimientos en la administracion, configuracion y soporte de soluciones centralizadas de proteccién para
endpoints

Solucién de monitoreo a estaciones de trabajo y servidores debera contar con las siguientes
caracteristicas:

Requisito Técnico

Software de monitoreo a estaciones de trabajo y servidores

Monitoreo de Experiencia del Usuario Final (EUEM — End User Experieﬁc_e_ Rﬂonitoring)

Captura en tiempo real de métricas como tiempo de respuesta, errores, bloqueos, cuelgues, uso de CPU/RAM
por app, asociado a cada transaccion y clic del usuario. Disponible para apps web, cliente pesado, SaaS y
Shadow IT

Remediacion Automatizada _ -

Utiliza runbooks (2 o 10 por endpoint segun edicion) para ejecutar acciones automaticas ante problemas
comunes. Ej: reinicio de servicios, limpieza de cacheé, reconfiguracion de red. Basado en reglas y analisis
contextual por IA

Analisis de Sentimiento del Usuario

Generacion y distribucion de encuestas breves para recoger la percepcion del usuario. Los resultados se
correlacionan con el rendimiento del dispositivo y las aplicaciones para analisis conjunto

Gestion de Aplicaciones de Colaboracion

Supervision de calidad de llamadas en plataformas como Microsoft Teams, Zoom y Skype. Métricas incluyen
latencia, jitter, pérdida de paquetes, tiempos de establecimiento y duracién promedio

SLA por Procesos de Negocio

Define y mide niveles de servicio por tipo de actividad critica (e.g., apertura de CRM, generacion de reportes). Se
puede establecer un umbral base por usuario, regién o aplicacion para seguimiento individualizado

Visualizacion Avanzada y Dashboards Personalizados

A través del médulo de dashboards, permite crear paneles visuales con filtros por tipo de dispositivo, region,
aplicacién, etc.

Incluye APls REST para extraccion de métricas (5 QPM, 1000 QPD por defecto)
| Deteccion de Aplicaciones y Uso Real

Identificacion automatica de aplicaciones instaladas y en ejecucion. Permite identificar software subutilizado para
optimizacion de licencias y renovacién de dispositivos basada en uso real

B M ' /
Windo tahddre6d-bit ' /
o7

ol

WindoW g e e St A b4-bit tocedh d aill Jﬁré,p,ez_'[nnet-
Windows Ser@s@0as &tibit \ .~ "U%@L}g@mj@_@g@@n
X y i O O I \J

s )
Montecito 38, Piso 36 Oficina 6 WTC - 03810 - www.comte.mx - contacto@comte.mx - 55 8435 0807 \4(

E



T
i
|

|
COMPETENCIAS TECNOLOGICAS

Microsoft Windows 11

Windows 11 loT Enterprise 22H2 x64
Microsoft Windows 10

Windows 10 loT Enterprise

Windows 8.1

Windows 7 SP1

MacOS 15.2 Sequoia, MacOS 14.1 Sonoma, 13 Monterey, 12.3 Monterey, 12 Monterey, 11 Big Sur, and 10.15
Catalina

Licenciamiento y soporte incluido por 12 meses

Un (1) especialista en la solucién. Certificacién vigente a nivel técnico que demuestre los conocimientos en la
solucion de monitoreo, expedida por el fabricante de la solucién propuesta
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